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Abstrak 

This research aims to formulate a business development strategy for Avelina Parfume using SWOT 

and Business Model Canvas analysis approaches. The strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats faced by Aveline Parfums are identified and analyzed in depth through a SWOT evaluation. 

The research methods used are descriptive qualitative methods. Primary data was collected through 

direct interviews with owners, employees, and consumers of Avelina Parfume. Secondary data is 

obtained from documents and literature on business development strategy at UMKM in the 

perfume industry. The company's strengths are product quality and brand image, while its 

weakness is dependence on a single supplier. Opportunities include increased awareness of local 

perfumes and online markets, with major threats coming from tight competition and changing 

consumer preferences. Based on the analysis, a new Business Model Canvas is recommended to 

improve competitiveness and growth potential. Improvement recommendations include 

diversification of suppliers, enhanced digital marketing, and product innovation according to 

consumer preferences. This strategy is expected to improve the sustainability of Avelina's business. 

Keywords: Analisis SWOT, BMC, Avelina Parfum 

 

1. Pendahuluan 

Selktor Ulsaha Mikro Kelcil dan Melnelngah (UlMKM) melmiliki pelran pelnting dalam melndorong 

pelrtulmbulhan pelrelkonomian Indonelsia. Delngan adanya selktor Ulsaha Mikro Kelcil dan Melnelngah 

(UlMKM), pelnganggulran akibat angkatan kelrja yang tidak telrselrap dalam du lnia kelrja melnjadi 

belrkulrang. Selktor Ulsaha Mikro Kelcil dan Melnelngah (UlMKM) puln tellah telrbulkti melnjadi pilar 

pelrelkonomian yang tanggulh (Kelmelntelrian Kelulangan, 2015). 
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Salah satu bidang UMKM yang mengalami perkembangan pesat adalah industri parfum, yang 

tidak hanya menciptakan lapangan kerja baru tetapi juga mampu mendorong inovasi produk lokal 

yang kreatif dan berkualitas tinggi. Sebagaimana dikutip dari situs MediaIndonesia.com “pangsa 

pasar domestik sangat potensial dan menyediakan peluang besar bagi para pelaku UMKM untuk 

menjual produk parfum mereka. Pangsa pasar tersebut diperkirakan akan terus berkembang dan 

memiliki ukuran yang cukup besar “ 

UMKM industri parfum merupakan usaha yang bergerak pada bidang pengolahan dan penciptaan 

wewangian dari berbagai sumber bahan alami maupun sintetis. Usaha ini mencakup proses mulai 

dari penyiapan bahan, proses produksi, hingga pengemasan dan pemasaran produk, Karakteristik 

UMKM dalam industri parfum meliputi skala produksi yang lebih kecil dengan pemanfaatan 

bahan baku lokal serta tingkat inovasi produk yang tinggi. Karena inovasi merupakan salah satu 

faktor kunci untuk bertahan dalam suasana bisnis yang kompetitif (Santy & Rizaldi, 2016). 

Perkembangan pasar parfum di indonesia mengalami peningkatan dalam beberapa tahun terakhir 

(Statista Research Department). Meningkatnya pemasukan pada pasar parfum Indonesia ini turut 

mendorong munculnya parfum-parfum lokal di Indonesia. didorong oleh meningkatnya kesadaran 

konsumen terhadap produk kecantikan dan perawatan diri, serta permintaan tinggi untuk parfum 

sebagai bagian dari ekspresi gaya hidup.  Manfaat Penggunaan parfum dapat memberikan suasana 

positif dan membuat aktivitas lebih nyaman untuk dilakukan. Parfum yang digunakan juga dapat 

meningkatkan citra seseorang, mempengaruhi suasana hati, dan berpengaruh pada kepribadian 

pengguna. Kegunaan parfum kini tidak hanya untuk pelengkap gaya, tetapi juga dapat 

meningkatkan kepercayaan diri dan meningkatkan kebahagiaan atau suasana hati menjadi lebih 

baik. Selain itu, parfum juga dapat memberikan efek relaksasi untuk meningkatkan memori 

(Kurniasari, dkk, 2017). 

Menurut data yang dikemukakan oleh (Statista Research Department, 2022), terdapat peningkatan 

pendapatan pada industri parfum di Indonesia dari tahun 2020 dan tahun-tahun setelahnya. 

Kenaikan pendapatan ini diprediksi akan terus bertambah hingga 462,1 Juta Dolar AS di tahun 

2026. Kemunculan parfum lokal di Indonesia sendiri baru populer pada tahun 2017 hingga 2018. 

Di mana parfum seperti Minyeuk Pret (Aceh), Fordive (Surabaya), dan House of Medici (Bogor) 

serta merek parfum lokal lainnya mulai muncul di pasaran (Rahayu, dalam Kontan, 2022) Berikut 

data pendapatan pasar parfum di Indonesia dari tahun 2013 hingga prediksi tahun 2026.  
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                        Gambar 1. Pelndapatan pasar parfulm di indonelsia dari 2013 – 2016 

                                   Sulmbelr: Statista Relselarch Delpartmelnt Tahuln (2023)  

Hal tersebut didukung oleh (Compas, 2023) yang menyatakan bahwa penjualan produk beauty and 

care secara online di Shopee mencapai angka tertinggi, baik di saat harbolnas maupun tidak. 

Kategori beauty and care sendiri memiliki dua sub-kategori dengan pertumbuhan tertinggi, yaitu 

produk kecantikan (11%) dan parfum (31%). Fakta ini menunjukkan bahwa industri parfum cukup 

menjanjikan. Potensi ini menarik banyak pemain bisnis parfum baru yang tentunya akan 

memperketat persaingan 

Melihat data yang sangat kompetitif dalam penjualan industri parfum tersebut, untuk itu pelaku 

memutuskan untuk melakukan penelitian pada UMKM industri parfume dengan tujuan untuk 

mengembangkan strategi pengembangan UMKM khususnya dalam industri parfum. Penelitian ini 

difokuskan pada usaha yang bergerak di bidang parfum inspired yakni pada Avelina parfume. 

Avelina parfume merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang penjualan parfum inspired 

yang dirintis pada pertengahan tahun 2022. Berangkat dari kepemilikan bisnis fashion yang telah 

berjalan sejak tahun 2018, pemiliknya ingin menciptakan koloborasi antara produk fashion dan 

parfum. Inisiatif ini berujung pada kreasi parfum inspired, yang mengusung aroma mirip dengan 

parfum mahal terkenal di dunia, namun ditawarkan dengan harga yang lebih terjangkau, untuk 

kemasan botol berukuran 35ml harga parfum yang dijual berkisar antara Rp.13.000 hingga 

Rp.25.000 untuk produk dengan kualitas premium. 

Strategi awal penjualan Avelina Parfum dijalankan secara offline. Hal ini memungkinkan interaksi 

langsung dengan pelanggan, memberikan kesempatan untuk memberikan pemahaman lebih 

mendalam terhadap kualitas dan keunikan aroma yang ditawarkan. Sesuai dengan perkembangan 

zaman dan untuk menjangkau pasar yang lebih luas, Avelina Parfum kemudian merambah ke 

platform e-commerce. Langkah ini tidak hanya membuka pintu kepada pelanggan dari berbagai 

daerah, tetapi juga memberikan kemudahan bagi para reseller yang tertarik untuk bergabung dan 

memasarkan produk Avelina parfum. 

Penerapan sistem kerja efektif pada Avelina Parfume mencakup aspek produksi parfum guna 

menjamin ketersediaan stok, pemasaran dan promosi harian melalui platform WhatsApp, 
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Instagram, dan Facebook, serta penjualan melalui platform e-commerce seperti Shopee dan toko 

fisik offline. Penambahan pembuatan konten promosi yang menarik untuk menampilkan 

karakteristik unik setiap varian parfum telah secara signifikan meningkatkan kinerja dan daya 

saing bisnis Avelina Parfume di pasar. Selain itu, dukungan kepada para reseller berupa kalimat 

promosi, konten video promosi, dan strategi pemasaran pada parfum Avelina turut membantu 

meningkatkan penjualan para resellernya. Diperlukan strategi pemasaran yang tepat untuk 

memenangkan pangsa pasar (Rusdi, 2019; Musyawarah & Idayanti, 2022; Widiastomo & Acsha, 

2021). Hal tersebut dikuatkan dengan pendapat  (Sangadji & Sopiah dalam Anggraini ,2017). yang 

menyatakan bahwa strategi pemasaran yang efisien adalah salah satu persyaratan untuk 

keberhasilan bisnis. 

Hasil wawancara menunjukan bahwa Avelina Parfume memiliki 33 varian parfum inspired, yang 

dimana varian-varian parfum ini memiliki aroma yang mirip dengan parfum terkenal didunia, 

berikut diantaranya: 

       Tabel 1. Varian – varian inspired parfum pada Avelina Parfum  

         

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

Data yang disajikan pada tabel di atas memperlihatkan hasil wawancara yang mendetail mengenai 

varian- varian parfum yang dimiliki oleh Avelina. Dari hasil wawancara diketahui, bahwa Avelina 

memiliki varian parfum yang beragam dengan total 33 varian parfum inspired. Fakta ini 

memberikan gambaran yang jelas mengenai diversifikasi produk yang dihadirkan oleh Avelina 

kepada para konsumen. Diversifikasi ini mencerminkan upaya perusahaan dalam memenuhi 

berbagai preferensi dan selera pasar, sehingga dapat menciptakan peluang yang lebih besar dalam 

menarik dan mempertahankan pelanggan. 

Berikut ini adalah data total penjualan parfum yang mencakup keseluruhan jumlah botol parfum 

yang terjual selama satu bulan. Data tersebut telah dihimpun dan dianalisis berdasarkan penjualan 

sejak bulan Mei 2023 hingga Mei 2024. 

  

No Varian Parfume 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Chanel Choco 

Bvl Rose 

Zara Vanilla 

Good Girl 

Bomshell 

Scandalous 

Romantic Wish 

Omnia Amethy 

Aqua Kiss 

Zara Hearth 

Libre 

 

No Varian Parfume 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

Harajuku 

Vanilaa 

Pink Chiffon 

Annasui Dream 

Zara Nude 

Zara Orchid 

Black Opium 

Escada Island 

Escada Sexy 

Viva La Juicy 

Yellow Amber 

 

No Varian Parfume 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

Vanilla 

Popcorn 

Dior Savuage 

Bvl Aqua 

Aigner Black 

Bleu De Chanel 

Jaguar Black 

Vanilla Cake 

Vanilaa Creme 

Coffe Cream 

Strawberry 

Polo Sport 
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Tabel 2. Data Keseluruhan Jumlah Parfum Yang Terjual  

Total Penjualan Keseluruhan 

Bulan Tahun Jumlah Botol 

Mei 

Juni 

Agustus 

September 

Oktober 

November 

Desember 

Januari 

Februari 

Maret 

April 

Mei 

2023 

2023 

2023 

2023 

2023 

2023 

2023 

2024 

2024 

2024 

2024 

2024 

1.050 Botol 

1.200 Botol 

1.100 Botol 

1.120 Botol 

1..030Botol 

1.350 Botol 

1.500 Botol 

1.150 Botol 

1.300 Botol 

1.200 Botol 

1.110 Botol 

1.085 Botol 

 

Pada Tabel 2, data total penjualan parfum menunjukkan jumlah botol yang terjual setiap bulan dari 

Mei 2023 hingga Mei 2024. Analisis ini memperlihatkan variasi penjualan dengan periode tertentu 

menunjukkan peningkatan signifikan, sementara bulan lainnya menunjukkan penurunan atau 

stabilitas penjualan. Agar penjualan meningkat dan stabil, perlunya mengembangkan strategi 

penjualan yang efektif serta memahami faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan di setiap 

bulan. 

Dalam industri parfume yang terus berkembang, persaingan bisnis menjadi semakin ketat seiring 

dengan munculnya berbagai merek maupun brand baru yang menawarkan inovasi dan diversifikasi 

produk. Dinamika persaingan ini mendorong perusahaan terutama pelaku UMKM bisnis Parfume 

untuk secara strategis memperkuat posisi mereka di pasar.   

Strategi bisnis bukan hanya tentang bagaimana meningkatkan penjualan, melainkan juga tentang 

menciptakan nilai tambah, membedakan produk dari pesaing, dan memastikan pertumbuhan yang 

berkelanjutan. Hal ini sangat relevan bagi Avelina Parfum sebuah usaha yang bergerak dalam 

industri parfum, dimana dinamika pasar dan preferensi konsumen yang terus berubah menuntut 

strategi yang dinamis dan inovatif.  Dari kegiatan inovasi, perusahaan dapat mendapatkan 

beberapa keunggulan yang dibutuhkan untuk berkembang, tetap kompetitif, berkontribusi pada 

pembangunan ekonomi nasional, dan peningkatan kinerja dalam hal keuangan. Agar inovasi dapat 

berjalan dengan baik, kegiatan inovasi perlu dikelola sesuai struktur, budaya, dan logika organisasi 

menggunakan strategi yang tepat (Dereli, 2015). 

Peneliti memilih judul ini karena, dalam dunia usaha yang semakin kompetitif, terutama di industri 

parfum, diperlukan strategi pengembangan usaha yang efektif untuk bertahan dan berkembang. 

Melihat Avelina Parfume yang mungkin menghadapi berbagai tantangan dalam persaingan pasar, 

penggunaan analisis SWOT di dalam model Business Canvas dianggap sebagai metode yang kuat 

untuk mengevaluasi posisi perusahaan saat ini dan merumuskan strategi pengembangan yang 

sesuai. 
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2. Kajian Pustaka 

2.1 Manajemen 

Menurut (Hariyanto, 2018) manajemen mencakup proses perencanaan, pengorganisasian, 

pengawasan, pengarahan dan lain-lain dalam suatu organisasi. Manajemen yang baik bisa 

mengelola perusahaan atau organisasi yang sangat kompleks sekalipun (Hanafi, 2011). Dengan 

mempertimbangkan definisi beberapa ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa manajemen 

perusahaan akan terlihat sukses atau jika manajemen yang diterapkan dapat memberikan dampak 

baik juga kepada perusahaan. Kerja sama atau kolaborasi yang dapat membantu manajemen 

perusahaan berhasil adalah salah satu cara yang dapat dilakukan 

2.2 Strategi  

Menurut (Surjono,2018) Strategi yaitu tindakan yang bersifat terus menerus mengalami 

peningkatan dan dilakukan sesuai sudut pandang tentang apa yang diinginkan dan diharapkanoleh 

konsumen dimasa depan. Strategi adalah. bakal tindakan yang menuntun keputusan manajmeen 

puncak dan sumber daya perusahaan yang banyak merealisasikannya. Strategi pemasaran. 

membantu perusahaan mempertahankan keunggulan sdalam persaingan pasar dan mencari 

kecocokan antara kemampuan internal perusahaan untuk menjual produk kepada konsumen 

dengan peluang eksternal di pasar, yaitu pembeli potensial yang menyukaia produk yang dijual 

(Pamungkas, 2023).Strategi merupakan. sarana bersama dengan maksud jangka panjang yang 

ingin diraih (Lubis, 2019). 

Menurut definisi dengan oleh para ahli , dapat disimpulkan bahwa strategi adalah perencanaan 

yang dapat berdampak baik maupun tidak tergantung pada apa yang kita rencanakan dan apa yang 

akan diterima oleh faktor eksternal. Namun, dalam bisnis, perushaan selalu memberikan yang 

terbaik untuk meningkatkan kualitas produknya suatu produk yang dapat memudahkan pelanggan 

di masa mendatang. 

2.3 Manajemen Strategi 

Menurut (Hudiya, 2018), manajemen strategi adalah rencana yang mengintegrasikan masalah 

lingkungan dan keuntungan strategi organisasi untuk memastikan bahwa tujuan utama organisasi 

dapat dicapai melalui pilihan dan tindakan yang tepat. Manajemen strategis yaitu mengutamakan 

pengamatan dan evaluasi peluang dan ancaman lingkungan dengan mempertimbangkan kekuatan 

dan kelemahan perusahaan, manajemen strategis menentukan kinerja perusahaan dalam jangka 

panjang. Manajemen strategis mencakup pengamatan lingkungan, perumusan strategi atau 

perencanaan jangka panjang, implementasi strategi, dan evaluasi dan pengendalian (Rahim & 

Radjab, 2017). Strategi adalah rencana yang disatukan menyeluruh dan terpadu yang dirancang 

untuk memastikan bahwa tujuan utama organisasi dapat dicapai melalui pelaksanaan yang tepat 

oleh organisasi (Fred R & David, 2017). 

2.4 Analisis SWOT 

Analisis SWOT adalah identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan strategi 

bisnis. Menurut (Crystallography, 2016), analisis SWOT merupakan teknik perencanaan strategis 

yang dipakai untuk menilai kekuatan, kelemahan, peluang, dan tantangandalam sebuah proyek 

atau usaha bisnis. Keempat elemen tersebut membentuk singkatan SWOT, yaitu strengths 
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(kelkulatan), welaknelssels (kellelmahan), opportulnitiels(pellulang), dan threlats (ancaman). Melnulrult 

(Kulsbandono, 2019) analisis SWOT melmbandingkan antara faktor elkstelrnal pellulang 

(opportulnity) dan ancaman (threlats) delngan faktor intelrnal kelkulatan (strelngth) dan kellelmahan 

(welaknelss).  Melnulrult (Rangkulti, 2014) Analisis SWOT selbagai formu llasi stratelgi yang 

melnganalisis dan melngidelntifikasi belrbagai faktor selcara sistelmatis ulntulk melrulmulskan stratelgi 

pelrulsahaan belrdasarkan logika yang dapat melmaksimalkan kelkulatan, pellulang, namuln selcara 

belrsamaan melminimalkan kellelmahan, selrta ancaman. Analisis SWOT melrulpakan telknik historis 

yang telrkelnal dimana para manajelr melnciptakan gambaran ulmulm selcara celpat melngelnai situlasi 

stratelgis pelrulsahaan. Analisis ini didasarkan pada asulmsi bahwa stratelgi yang elfelktif ditulrulnkan 

dari “kelselsulaian” yang baik antara sulmbelr daya intelrnal pelrulsahaan (kelkulatan dan kellelmahan) 

delngan situlasi elktelrnalnya (pellulang dan ancaman). 

2.5 Bulsinelss modell canvas  

Bulsinelss Modell Canvas (BMC) adalah kelrangka kelrja visulal yang melrinci ellelmeln kulnci dalam 

sulatul bisnis. Delngan selmbilan komponeln, telrmasulk culstomelr selgmelnt, valulel proposition, 

channells, dan lainnya, BMC melnyeldiakan gambaran singkat dan padat telntang bagaimana selbulah 

organisasi melnciptakan dan melngambil manfaat dari pellanggan. Pelmasaran adalah aktivitas, 

selrangkaian institulsi, dan prosels melnciptakan, melngomulnikasikan, melnyampaikan, dan 

melmpelrtulkarkan tawaran (offelrings) yang belrnilai bagi pellanggan, klieln, mitra, dan masyarakat 

ulmulm (Tjiptono, 2016). Salah satul alat yang dapat digulnakan ulntulk melrulmu lskan stratelgi barul 

yang elfelktif adalah delngan melnggulnakan Bulsinelss Modell Canva. Bulsinelss Modell Canvas (BMC) 

melrulpakan stratelgi dalam pelngelmbangan bisnis yang melmulat selmbilan ellelmeln yang melmbahas 

telntang bagaimana melnggambarkan, melmvisulalisasikan, melnilai, dan melngu lbah modell bisnis 

pada sulatul pelrulsahaan (Ostelrwaldelr & Pignelulr, 2017). Delngan delmikian, Modell bisnis kanvas 

melmulngkinkan pelrulsahaan ulntulk melrancang stratelgi barul dan melmbelrikan validasi telrhadap 

belrbagai aspelk pelnting dalam pelrulsahaan, BMC disajikan selcara visulal selhingga lelbih muldah 

dipahami pelmbaca. BMC ini dibagi melnjadi selmbilan modell ultama. Modell ini kelmuldian dibagi 

lagi melnjadi komponeln kanan, yang melrulpakan sisi krelatif, dan kiri, yang melrulpakan sisi logis, 

selpelrti otak manulsia (Jatiningrulm elt al., 2019). Bisnis Modell Canvas (BMC) adalah modell bisnis 

yang telrdiri dari selmbilan ellelmeln yang digulnakan u lntulk melnjellaskan dan melngulbah modell bisnis 

yang digambarkan di kanvas selmbilan ellelmeln telrselbult mellipulti culstomelr selgmelntation, valulel 

proposition, channells, cu lstomelr rellationships, relvelnulel strelams, kely relsoulrcels, kely activitiels, kely 

partnelrships, and cost strulctulrel (Ostelrwaldelr, A.2017). 

3. Metode Penelitian 

Pelnellitian ini melrulpakan pelnellitian delskriptif delngan melnggulnakan pelndelkatan kulalitatif, Meltodel 

ini digulnakan ulntulk melmpellajari kondisi objelk yang alami, di mana pelnelliti belrpelran selbagai alat 

ultama (Lelnaini, 2021; Wijaya, 2021). Melnulrult (Sulgiyono, 2013) pelnellitian kulalitatif adalah 

pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat postpositivismel, digulnakan ulntulk melnelliti pada kondisi 

objelk yang alamiah, (selbagai lawannya adalah elkspelrimeln) dimana pelnelliti adalah selbagai 

instrulmeln kulnci, pelngambilan sampell sulmbelr data dilakulkan selcara pulrposivel dan snowball, 

telknik pelngulmpullan delngan melnggulnakan triangullasi (gabulngan), analisis data belrsifat 

indulktif/kulalitatif, dan hasil pelnellitian lelbih melnelkankan makna dari pada gelnelralisasi. Melnulrult 

Anggito dan Seltiawan (2018); Manzilati (2017) Pelnellitian kulalitatif belrsifat delskriptif, langkah 
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ini pelnellitian haruls melndelskripsikan sulatul objelk, felnomelna ataul seltting sosial yang akan 

ditulangkan dalam tullisan yang belrsifat naratif. 

Hasil pelnellitian ini nantinya melndelskripsikan formullasi stratelgi pelngelmbangan ulsaha pada 

Avellina Parfulmel delngan melnggulnakan pelndelkatan delskriptif kulalitatif. Telori digulnakan olelh 

pelnelliti kulalitatif selbagai pisaul beldah ulntulk melmbeldah masalah dalam kontelks sosial telrtelntul, 

Telori julga selring diselbult selbagai landasan ataul dasar ulntulk melngkaji felnomelna sosial (Sulwelndra, 

2018). 

Mellaluli pelndelkatan ini, pelnellitian belrfokuls pada analisis melndalam telntang kelkulatan (strelngths), 

kellelmahan (welaknelssels), pellulang (opportulnitiels), dan ancaman (threlats) yang dihadapi olelh 

Avellina Parfulmel. Melnggulnakan kelrangka kelrja analisis SWOT, stratelgi pelngelmbangan ulsaha ini 

kelmuldian dipeltakan pada modell Bulsinelss Canvas ulntulk melmbelrikan gambaran stratelgis yang 

melnyellulrulh telntang aspelk-aspelk kulnci dalam bisnis, selpelrti kely partnelrs, kely activitiels, kely 

relsoulrcels, valulel propositions, culstomelr rellationships, channells, culstomelr selgmelnts, cost 

strulctulrel, dan relvelnulel strelams. 

Meltodel pelngambilan data primelr melnggulnakan cara wawancara langsulng telrhadap pelmilik, 

karyawan maulpuln konsulmeln pada Avellina parfu lmel Data selkulndelr, yaitul belrulpa dokulmeln-

dokulmeln ataul litelratulr-litelratulr selpultar stratelgi pelngelmbangan ulsaha pada UlMKM indulstri 

Parfulm, intelrnelt, julrnal, skripsi. Pelngulmpullan data selkulndelr dilakulkan delngan melngambil ataul 

melnggulnakan selbagian/sellulrulhnya dari selkulmpullan data yang tellah dicatat atau l dilaporkan Dalam 

(Sulgiyono, 2013) melngelmulkakan bahwa aktivitas dalam analisis data kulalitatif dilakulkan selcara 

intelraktif dan belrlangsulng selcara telruls melnelruls sampai tulntas, selhingga datanya suldah jelnulh. 

Artinya dalam analisis data pelrlul adanya pelnggalian informasi selcara telruls melnelruls agar informasi 

yang didapatkan belnar-belnar lelbih melndalam dan suldah sampai titik pulsat telrhadap informasi 

yang kita inginkan. 

4. Hasil dan Pembahasan   

Stratelgi bisnis adalah relncana jangka panjang yang dirancang ulntulk melncapai tuljulan-tuljulan 

telrtelntul dan melnghadirkan nilai tambah bagi sulatul bisnis. Tuljulan stratelgis bisnis melncakulp 

belrbagai aspelk diantaranya melningkatkan profitabilitas, melmpelrlulas pangsa pasar, dan melncapai 

kelulnggullan kompeltitif. Kelulnggullan kompeltitif dicapai mellaluli inovasi, ku lalitas produlk, dan 

layanan ulnggull. Stratelgi organisasi melncakulp sellulrulh rulang lingkulp dan keldalaman organisasi, 

melndorong pelrulbahan, melmahami dan melrulpakan pulsat pelrtulmbulhan u lntulk kelulnggullan 

kompeltitif yang belrkellanjultan. (Darmadi, 2022) dan Kelulnggullan kompeltitif teltap melnjadi fokuls 

ultama dalam litelratulr manajelmeln stratelgis, yang melnelkankan pada meltodel-meltodel yang 

digulnakan organisasi ulntulk melngulnggulli pelsaing dan melncapai kelsulkselsan yang belrkellanjultan 

(Salmah elt al., 2023; Zullaika elt al., 2024). 

4.1 Bulsinelss Modell Canvas Avellina Parfulm 

Sulatul bisnis akan dihadapkan pada belrbagai pilihan dalam melnelntulkan stratelgi gulna melncapai 

daya saing yang diharapkan. Cara bisnis melrancang, melngkomulnikasikan, dan melmpelrtahankan 

nilai ditulnjulkkan mellalu li konselp yang dikelnal selbagai Bulsinelss Modell Canvas. BMC belrisi 

ellelmeln pelta selmbilan yang melncakulp culstomelrs Selgmelnt, Valulel Proposition, Channells, 
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culstomelrs Rellationships, Relvelnulel Strelams, kely Activity, kely Relsoulrcels, kely Partnelrships dan cost 

Strulctulrel (Seltyorini & Rely, 2017). 

 

Belrikult Pelmeltaan 9 (selmbilan) ellelmeln BMC dibulat belrdasarkan hasil obselrvasi dan wawancara 

yang dilakulkan  

Tabell 3.  Bulsinelss Modell Canvas Avellina Parfulm  

Key Partners Key Activities Value 

Propositions 

Customer 

Relationships 

Customer Segments 

• Meldia sosial 

• Markelt placel  

• Jasa delsain 

katalog  

• Jasa 

pe lngiriman 

barang  

• Sulpplielr bahan 

bakul  

• Produlksi parfulmel 

• Pe lngellolaan 

pasokan dan 

bahan bakul 

• Pe lmasaran dan 

pe lnjulalan  

• Manajelmeln 

relse lllelr  

• Pe llayanan 

pe llanggan  

• Riselt dan 

pe lngelmbangan 

produlk 

• Harga yang 

telrjangkaul  

• Ke lmuldahan 

be lrtransaksi  

• Varian aroma 

yang belragam  

• Jaringan 

relse lllelr yang 

lulas 

• Distribulsi 

offlinel dan 

onlinel 

• Pe lmbelrian diskon dan 

promo di hari telrtelntul  

• Pe llayanan yang celpat 

dan ramah 

• Mellibatkan pellanggan 

dalam pelnge lmbangan 

produlk barul delngan 

melminta masulkan dan 

saran melrelka 

melngelnai varian 

parfulm yang 

diinginkan. 

• Pe lnggelmar parfulmel 

• Pe llajar dan 

mahasiswa (ulsia 15- 

35 tahuln) 

• Orang tula yang 

biasanya melncari 

aroma khulsuls se lpelrti 

aroma bulnga 

• Pe lncari hadiah 

Key Resources Channels 

• Bahan bakul dan 

formullasi  

• Telnaga kelrja 

• Fasilitas 

produlksi 

• Platform 

pe lnjulalan 

• FB 

• Instagram  

• WhatsApp 

Cost Structure Revenue Streams 

• Biaya pelmasaran dan pelnju lalan  

• Biaya opelrasional  

• Bahan bakul 

• Pe lnjulalan langsulng via homelstorel 

• Pe lnjulalan mellaluli relse lllelr  

• Bulndling dan pakelt khulsuls 

• Ke lrja sama delngan pelnjulal fashion 

 

(Culstomelr Selgmelnts) Para pelnggulna produlk Avellina Parfulmel yang belrkontribu lsi pada pelndapatan 

pelrulsahaan. 

(Valulel Propositions) Fitulr khulsuls yang melmastikan melngapa selselorang melmilih Avellina Parfulmel. 

Misalnya, wangi yang tahan lama, telrinspirasi dari parfulm telrnama, dan harga yang lelbih 

telrjangkaul dibandingkan delngan melrelk prelmiulm. 
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(Channells) Cara Avellina Parfulmel melnjangkaul dan belrkomulnikasi delngan pellanggan. Contohnya, 

pelnjulalan mellaluli toko onlinel, meldia sosial, pasar (markeltplacel). 

(Culstomelr Rellationships) Bagaimana Avellina parfulmel melmbanguln dan melnjaga hulbulngan 

delngan pellanggan. Contohnya, layanan pellanggan yang relsponsif, program loyalitas pellanggan. 

(Relvelnulel Strelams) Cara pelrulsahaan melnghasilkan ulang dari seltiap Culstomelr Selgmelnt. 

Contohnya, pelnjulalan langsulng mellaluli toko oflinel ataul melngadakan pakelt khu lsuls. 

(Kely Relsoulrcels) Aselt-aselt pelnting yang dibultulhkan ulntulk melmbulat modell bisnis ini belrjalan baik. 

Contohnya, formullasi parfulm, pasokan bahan bakul belrkulalitas, telnaga kelrja telrampil, dan 

infrastrulktulr telknologi ulntulk pelnjulalan onlinel. 

(Kely Activitiels) Tindakan yang haruls dilakulkan agar modell bisnis belrjalan. Contohnya, pelnellitian 

dan pelngelmbangan wangi barul, prosels produlksi dan pelngelmasan, pelmasaran, dan distribulsi. 

(Kely Partnelrships) Jaringan pihak keltiga yang melmbantul melndulkulng modell bisnis.  

(Cost Strulctulrel) Biaya-biaya yang telrjadi dalam melnjalankan modell bisnis. Contohnya, biaya 

produlksi dan bahan baku l, biaya pelmasaran dan promosi, biaya opelrasional. 

4.2 Analisis SWOT Bisnis Model canvas Avelina Parfum 

   Tabell 4. Analisis Swot Bisnis Modell Canvas Avellina Parfulm 

Aspek Kekuatan Kelemahan Peluang Ancaman 

Ke ly 

Partnelrships 

- Ke lrjasama delngan 

meldia sosial 

melningkatkan 

visibilitas dan 

jangkaulan pasar. 

- Ke lmitraan delngan jasa 

de lsain katalog 

melningkatkan kulalitas 

prelselntasi produlk. 

- Jasa pelngiriman barang 

yang andal melmastikan 

produlk sampai telpat 

waktul. 

- Sulpplielr bahan bakul 

yang telrpelrcaya 

melnjamin kulalitas 

produlk. 

Ke ltelrgantulngan pada 

pihak keltiga bisa 

melnjadi risiko jika 

telrjadi masalah pada 

mitra. 

 

- Potelnsi pelningkatan 

ke lmitraan delngan 

lelbih banyak 

markeltplacel dan 

jasa pelngiriman. 

- Ke lrjasama delngan 

influle lncelr meldia 

sosial ulntulk 

promosi lelbih 

e lfelktif. 

 

Pe lrsaingan keltat 

di antara sulpplielr 

bahan bakul dan 

pe lnyeldia jasa 

pe lngiriman. 

 

Ke ly 

Activitiels 

- Ke lmampulan 

manulfaktulr dan riselt 

pe lngelmbangan produlk 

yang kulat. 

- Manajelmeln relselllelr 

telrstrulktulr 

melningkatkan 

pe lnjulalan. 

Prosels produlksi yang 

mulngkin melmelrlulkan 

banyak waktul dan 

biaya jika tidak elfisieln 

Pe lngelmbangan telruls 

melne lruls produlk barul 

selsulai delngan treln 

dan pelrmintaan pasar 

Disrulpsi rantai 

pasokan bahan 

bakul dapat 

melnghambat 

produlksi 



Jurnal Ilmu Sosial, Manajemen, Akuntansi, & Bisnis 

e-ISSN: 2745-7273 

Vol. 5, No. 2, Mei 2024 

Published by:  

 

Pa
ge
2
6
7

 

Valulel 

Proposition 

Harga telrjangkaul de lngan 

varian aroma yang 

be lragam melnarik 

be lrbagai selgmeln 

Melnjaga kulalitas 

sambil melnawarkan 

harga relndah bisa 

melnjadi tantangan 

Melnge lmbangkan 

varian barul 

be lrdasarkan fele ldback 

pe llanggan 

Kompeltitor 

melnawarkan 

produlk selrulpa 

de lngan harga 

lelbih relndah 

Culstomelr 

Re llationship 

Pe llayanan celpat dan 

ramah melningkatkan 

loyalitas pellanggan 

Pe llanggan tidak pulas 

bisa belrdampak nelgatif 

pada relpultasi 

Program loyalitas dan 

fele ldback aktif 

melndorong 

hulbulngan yang lelbih 

kulat 

Kompeltitor 

mulngkin 

melnawarkan 

layanan 

pe llanggan lelbih 

baik ataul diskon 

lelbih selring 

Culstomelr 

Se lgmelnt 

Fokuls pada selgmeln ulsia 

15-35 melncakulp basis 

pe llanggan yang belsar dan 

be lrvariasi 

Potelnsi keltelrbatasan 

pe lnelrimaan di selgmeln 

ulsia lain 

 

Elksplorasi pasar 

barul, telrmasulk 

selgmeln ulsia yang 

lelbih delwasa 

Pe lrulbahan treln di 

kalangan targelt 

de lmografis 

 

Ke ly 

Re lsoulrcels 

Bahan bakul belrkulalitas 

dan formullasi rahasia 

Ke ltelrgantulngan pada 

telnaga kelrja telrtelntul 

Invelstasi dalam 

ke lahlian dan 

telknologi barul 

Masalah telnaga 

ke lrja ataul 

ke lkulrangan bahan 

bakul 

Channells Pe lmanfaatan salulran 

meldia sosial yang populle lr 

melningkatkan pelneltrasi 

pasar 

Fokuls pada belbe lrapa 

platform bisa 

melnyullitkan 

pe lngellolaan konteln 

yang konsisteln 

Elkspansi kel platform 

lain selpe lrti TikTok 

ataul YoulTulbel 

Algoritma meldia 

sosial yang 

be lrulbah-ulbah bisa 

melmbatasi 

jangkaulan tanpa 

biaya iklan belsar 

Cost 

Strulctulrel 

Biaya pelmasaran dan 

opelrasional yang dikellola 

baik melningkatkan 

e lfisielnsi 

Biaya teltap tinggi 

dapat melnjadi belban 

jika pelndapatan 

melnulruln 

Aultomatisasi prosels 

produlksi dan 

pe lnjulalan ulntulk 

melne lkan biaya 

Ke lnaikan harga 

bahan bakul dapat 

melningkatnya 

biaya produlksi 

Re lvelnule l 

Strelams 

Divelrsifikasi pelndapatan 

mellaluli relselllelr dan 

bulndling melnawarkan 

stabilitas 

Ke ltelrgantulngan pada 

pe lnjulalan bulndling 

yang mulngkin kulrang 

diminati 

Melnambahkan 

layanan 

be lrlangganan ataul 

program loyalitas 

be lrbayar 

Kompeltitor 

melnawarkan 

harga lelbih baik 

dan pakelt yang 

lelbih melnarik 

 

4.3 Relkomelndasi Bulsinelss Modell Canvas pada Avellina Parfulmel 

Dari hasil analisis SWOT pada Bulsinelss Modell Canvas, pelnelliti melmpelrolelh gambaran barul 

melngelnai Bulsinelss Modell Canvas ulntulk Avellina Parfulmel. Belrikult adalah gambaran Bulsinelss 

Modell Canvas selbagai hasil elvalulasi analisis SWOT. 

1. Selgmeln Pasar 

Fokuls pada kellompok konsulmeln yang lelbih spelsifik, misalnya melngincar selgmeln mulda yang 

melnyulkai treln parfulm telrbarul ataul selgmelntasi belrdasarkan lokasi gelografis ulntulk melmpelrkulat 

basis pellanggan di arela telrtelntul. 
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2. Pelnawaran Nilai (Valulel Propositions)  

Melningkatkan difelrelnsiasi produlk delngan melnawarkan parfulm culstom ataul eldisi telrbatas, selrta 

melnelkankan pada kelaslian bahan dan prosels pelmbulatan yang ramah lingkulngan ulntulk melnarik 

minat konsulmeln yang peldulli akan kelbelrlanjultan. 

3. Salulran (Channells) 

 Melngoptimalkan pelnggulnaan el-commelrcel dan meldia sosial selbagai salu lran ultama ulntulk 

pelmasaran dan pelnjulalan, sellain itul julga melmpelrkulat distribulsi fisik mellaluli kelrjasama delngan 

toko ritell telrpilih ulntulk melmpelrlulas jangkaulan. 

4. Hulbulngan delngan Pellanggan (Culstomelr Rellationships) 

Melnelrapkan program loyalitas dan inisiatif komulnitas onlinel ulntulk melmbanguln hulbulngan yang 

lelbih kulat dan pelrsonal delngan pellanggan, melmulngkinkan intelraksi dula arah dan feleldback yang 

belrharga. 

5. Sulmbelr Pelndapatan (Relvelnulel Strelams) 

Kelbijakan ulntulk melmpelrlulas sulmbelr pelndapatan tidak hanya dari pelnjulalan langsulng teltapi julga 

mellaluli kolaborasi ataul eldisi khulsuls, langganan sampell parfulm, dan barang-barang elksklulsif. 

6. Sulmbelr Daya Ultama (Kely Relsoulrcels) 

Melngidelntifikasi dan melngamankan sulmbelr daya belrkulalitas ulntulk pelmbulatan parfulm, telrmasulk 

invelstasi dalam inovasi produlk yang belrkellanjultan. 

7. Kelgiatan Ultama (Kely Activitiels) 

Melmfokulskan kelgiatan pada pelngelmbangan produlk, pelmasaran digital yang elfelktif, dan 

manajelmeln opelrasional yang elfisieln ulntulk melngulrangi biaya dan melningkatkan elfelktivitas. 

8. Kelmitraan Ultama (Kely Partnelrships) 

Melmbanguln kelmitraan delngan influlelncelr, komulnitas pelcinta parfulm, dan brand gaya hidulp ulntulk 

melmpelrlulas jangkaulan dan melningkatkan kelduldulkan brand. 

9. Strulktulr Biaya (Cost Strulctulrel) 

Optimalisasi strulktulr biaya delngan fokuls pada elfisielnsi produlksi,dan invelstasi dalam telknologi 

ulntulk opelrasional yang lelbih elfisieln  

Mellaluli pelnyelsulaian ini, Avellina Parfulm dapat lelbih siap melnghadapi tantangan dan 

melmanfaatkan pellulang yang ada delngan stratelgi yang lelbih dinamis dan belrorielntasi pada 

pelrtulmbulhan. 

5. Kesimpulan 

Pelnellitian yang dilakulkan melnggaris bawahi pelntingnya formullasi stratelgi pelngelmbangan ulsaha 

ulntulk melngidelntifikasi pellulang dan tantangan yang ada. Pelnellitian ini melnggulnakan analisis 

SWOT ulntulk melngelvalu lasi kelkulatan, kellelmahan, pellulang, dan ancaman yang dihadapi Avellina 

Parfulmel dalam opelrasionalnya. Dari pelnilaian telrselbult, stratelgi pelngelmbangan ulsaha dirancang 

delngan melngintelgrasikan hasil analisis kel dalam modell Bulsinelss Canvas yang tellah ada  
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Kelkulatan Avellina Parfulmel telrleltak pada kulalitas produlk dan brand imagel yang suldah telrbelntulk di 

kalangan konsulmelnnya. Kellelmahan dalam sulmbelr daya kulnci selpelrti keltelrgantulngan pada 

pelmasok tulnggal ulntulk bahan bakul 

Pellulang yang telrlihat adalah melningkatnya kelsadaran masyarakat telrhadap parfulm lokal 

belrkulalitas tinggi dan potelnsi pasar onlinel yang bellu lm selpelnulhnya dimanfaatkan. Ancaman yang 

mulngkin dihadapi telrmasulk pelrsaingan keltat dari melrelk lain dan pelrulbahan prelfelrelnsi konsulmeln 

Hasil elvalulasi dari analisis SWOT telrselbult melnghasilkan relkomelndasi gambaran Bulsinelss Modell 

Canvas yang barul ulntulk Avellina Parfulmel. Modell barul ulntulk pelngelmbangan produlk delngan 

melnghadirkan variasi barul yang dapat melmelnulhi kelinginan selgmeln pasar yang lelbih lulas.  

Selcara kelsellulrulhan, relkomelndasi telrselbult belrtuljulan ulntulk melningkatkan daya saing dan potelnsi 

pelrtulmbulhan Avellina Parfulmel dalam jangka panjang, delngan melngoptimalkan kelkulatan yang ada 

dan melngatasi kellelmahan, selrta melnelrapkan langkah proaktif ulntulk melraih pellulang dan 

melnghindari ancaman. 
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