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Abstract 

This research examines the impact of fanaticism supporters, service quality, and consumer 

behavior on purchasing decisions for official merchandise products of Persib Bandung. The 

study was conducted due to a decline in sales over the past year at the Persib store. Many factors 

contribute to this decline, including the perceived poor service and lack of interest in Persib 

Bandung merchandise, resulting in relatively low consumer purchase rates. The population in 

this study is consumers making purchases at the Persib store, consisting of 6,500 Persib 

Bandung supporters, with a sample of 100 respondents selected using non-probability sampling 

and purposive sampling techniques. The analysis includes validity testing, reliability testing, 

classical assumption testing, multiple regression analysis, correlation coefficients, 

determination coefficients, and hypothesis testing. The descriptive test results show that 

fanatical support, service quality, and consumer behavior highly influence purchasing decisions 

for official merchandise. Partial testing indicates that fanatic supporters and service quality 

have a significant positive effect on purchasing decisions, while consumer behavior has a 

significant negative effect on purchasing decisions. Furthermore, simultaneous testing shows 

that all three variables have a significant positive impact, with a correlation of 0.957 and a 

contribution of 91.7%. 
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1. Pendahulun 

Sepak bola telah menjadi olahraga yang popular di Indonesia, dengan skala penggermar yang 

besar dan fanatik. Pada saat ini, sepak bola bukan hanya menjadi kompetisi liga saja tetapi telah 

menjadi industri yang telah berkembang secara signifikan. Segmen pasar yang tinggi menjadi 

peluang para pemangku klub untuk berbisnis dibidang penjualan Merchandise. Peluang ini juga 

sejalan dengan penyerapan tenaga kerja produktif sebagai upaya dalam mengurangi angka 

pengagguran di Indonesia. 
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Persib bandung adalah salah satu klub sepak bola professional di Indonesia yang telah 

berkembang. Klub kebanggaan warga Jawa Barat telah berdiri sejak 5 Januari 1919 dan kini 

beroperasi dibawah perusahaan berbadan hukum independent, yaitu PT Persib Bandung 

Bermartabat, yang berdiri pada 20 Agustus 2009. Persib Bandung memiliki supporter terbesar 

di Indonesia dan dikelanal dengan sebutan “Bobotoh”. Berikut Ini adalah data terkait 

perbandingan fansclub berdasarkan jumlah followers Instagram: 

Tabel 1 Sepuluh Besar Klub Liga Indonesia Dengan Follower Instagram Terbanyak  

No Nama Klub Followers  

1 Persib Bandung 7.9 Juta 

2 Persija Jakarta 4 Juta 

3 Persebaya Surabaya 2.6 Juta 

4 Arema FC 1.8 Juta 

5 Bali United 1.2 Juta 

6 PSM Makassar 1.1 Juta 

7 PSIS Semarang 885 Ribu 

8 PSS Sleman 758 Ribu 

9 Borneo FC 447 Ribu 

10 Persik Kediri 332 Ribu 

Sumber: Diolah Penulis (2024) 

Berrdasarkan data terrserburt dapat dilihat bahwa Perrsib Bandurng mermiliki jurmlah Followerrs 

terrbanyak di Indonersia. Hal ini mernandakan bahwa Perrsib Bandurng burkan hanya popurlar tertapi 

yang mernggermari dan perndurkurng Perrsib Bandurng adalah yang paling banyak. Kergermaran 

terrserburt dapat merrurbah sikap serse rorang mernjadi fanatismer terrhadap klurb yang dicintainya. 

Sikap fanatismer merrurpakan suratur kercintaan dan loyalitas yang diberrikan kerpada hal yang 

dicintainya. Berrikurt adalah hasil Pra-surrveri terrhadap 100 Perngurnjurng Perrsib Storer merngernai 

Mermberr keranggotaan Surpporterr Pe rrsib Bandurng: 

      Tabel 2 Data Member Official Merchandise Persib Store: 

NO Nama Mermberr Jurmlah  

1 Mermberr Planert Perrsib (Mermberr paling tinggi) 26% 

2 Mermberr Birur (Mermberr mernerngah) 19% 

3 Mermberr Purtih (Mermberr terrerndah) 15% 

4 Tidak Mermiliki Mermbe rr 40% 

Surmberr: Hasil Pra-Surrveri terrhadap Perngurnjurng Perrsib Storer (2024) 

Merngacur pada data terrserburt rerspondern yang tidak mermiliki Mermberr Perrsib serbanyak 40% dan 

Mermberr Planert Perrsib serbanyak 26%. Angka terrserburt mernandakan bahwa dari 100 rerspondern 

pernggermar Perrsib Bandurng, hanya 26% ataur 26 orang yang mermiliki sikap Fanatismer terrhadap 

klurb. Hal ini akan berrperngarurh pada kerpurtursan permberlian Official Merrchandiser, pernerlitian 
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terrdahurlur olerh Erka Fitriah (2020) merngurngkapkan bahwa Fanatismer Surpporterr berrperngarurh 

positif dan signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian. 

Perndapatan klurb Perrsib Bandurng burkan hanya dari pernjuralan tikert saja. Namurn jurga berrasal 

dari sponsor dan Official Merrchandiser. Pernjuralan Official Merrchandiser merlipurti kaos, jerrsery, 

jakert, dan aksersori berrtermakan Perrsib Bandurng. Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng 

bisa didapatkan di berberrapa titik termpat yaitur di Graha Perrsib Storer Jl. Surlanjana No 17 

Bandurng, Perrsib Storer Lermbang, Trans Sturdio Mall, Yogya Kerpatihan dan Markertplacer serperrti 

Shopper, Tokoperdia, Tiktok. Berrikurt merrurpakan data hasil pernjuralan Produrk Official 

Merrchandiser Perrioder Oktoberr 2023 – Serptermberr 2024. 

Tabel 3 Total Penjualan Periode Oktober 2023 – September 2024 

 

Surmberr: Data Perrursahaan Tahurn (2024) 

Berrdasarkan tabler terrserburt dapat dilihat bahwa pada burlan Oktoberr 2023 hingga Janurari 2024 

pernjuralan kernaikan yang curkurp signifikan. Namurn pada burlan Ferbrurari 2024 hasil pernjuralan 

Merrchandiser mernurrurn sercara signifikan, merskipurn hasil pernjuralan sermpat naik pada burlan 

April, Agursturs, dan Serptermberr. Tertapi pernjuralan tidak mernandakan kernaikan yang signifikan. 

Hal terrserburt didurga bahwa konsurmern yang mermiliki sikap Fanatismer terrhadao klurb masih 

cernderrurng rerndah. 

Kerpurtursan Permberlian produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng jurga diperngarurhi olerh 

Kuralitas Perlayanan. Pernerlitian olerh Az-zurhaira & M, Mathori (2024) merngurngkapkan bahwa 

Kuralitas Perlayanan terrdapat perngarurh yang positif serrta signifikan terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian. Kuralitas perlayanan merrurpakan urkurran serberrapa baik tingkat perlayanan yang 

mampur diberrikan pada konsurmern. Pernerliti merlakurkan pra-surrve ri mernggurnakan googler 

bursinerss rervierw terrhadap Perrsib Storer merngernai Kuralitas Perlayanan. Berrikurt hasil merlakurkan 

pra-surrveri mernggurnakan googler bu rsinerss rervierw terrkait Kuralitas Perlayanan: 
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Gambar 1 Google Business Review:  

Surmberr: Googler Bursinerss Perrursahaan (2024) 

Berrdasarkan data diatas mernandakan bahwa Kuralitas Perlayanan pada perrsib Storer masih berlurm 

maksimal. Yang mermburat konsurmern merrasa tidak puras derngan perlayanan yang diberrikan 

Perrsib Storer adalah tidak ramahnya perlayanan yang didapatkan olerh konsurmern yaitur serbersar 

35% dari 100 orang yang merlakurkan rervierw terrhadap perlayanan Perrsib storer. 

Mernurrurt Murkkaroma (2020) dalam pernerlitiannya merngurngkapkan bahwa bernturk Fanatismer 

Surpporterr terrhadap klurb yaitur salah saturnya derngan cara mermberli produrk Official 

Merrchandiser. Hal ini akan mermburat Surpporterr berrperrilakur konsurmtif pada produrk Official 

Merrchandiser yang dapat mermperngarurhi Kerpurtursan permberlian. Dan didalam pernerlitiannya 

mernyatakan bahwa Perrilakur Konsurmtif terrdapat perngarurh yang positif serrta signifikan 

terrhadap Kerpurtursan Permberlian. Berrikurt merrurpakan hasil pernjuralan Merrchandiser pada saat 

acara ervernt dan Matchday 

Grafik 4 Total Penjualan Acara Event dan Matchday 2024 

 

Surmberr: Data Perrursahaan Tahurn (2024) 

Berrdasarkan taberl diatas mernandakan pernurrurnan yang signifikan dari burlan Ferbrurai 2024 

hingga April 2024, sermpat naik pada burlan Meri 2024 tertapi turrurn kermbali pada burlan Jurni 2024 

hingga Serptermberr 2024. Pernurrurnan konsurmtif ini didurga karerna imbas dari sanksi dari PSSI 

berrurpa larangan adanya pernonton ker stadion atas terrjadinya pernyerrburan Surpporterr masurk ker 
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lapangan pada saat laga Perrsib Bandurng vs Perrsija Jakarta, tanggal 23 Serptermberr 2024 

(dertikSport, 2024) 

2. Tinjauan Pustaka 

2.1 Kerpurtursan Permberlian 

Mernurrurt Kotlerr, P., & Armstrong, G. (2016) Kerpurtursan Permberlian ialah suratur prosers kertika 

perlanggan merngernali masalah atau r kerburturhannya, merncari informasi, merngervalurasi alterrnatif, 

kermurdian mermurturskan urnturk mermberlur suratur produrk 

Mernurrurt Tjiptono (2015) Kerpurtursan Permberlian ialah suratur prosers perngambilan kerpurtursan 

yang merncakurp serrangkaian tindakan yang dilakurkan olerh konsurmern, murlai dari perngernalan 

kerburturhan hingga ervalurasi pasca permberlian produrk 

Berrdasarkan derfinisi terrserburt disimpurlkan bahwa kerpurtursan permberlian merrurpakan suratur 

tindakan dalam perngambilan kerpurtursan serterlah merlerwati serrangkaian serlerksi kerburturhan dalam 

mermberli suratur produrk 

2.2 Fanatismer Surppoterr 

Mernurrurt Wann dan Jamers (2019) Fanatismer surpporterr diderfinisikan serbagai kerterrikatan sercara 

e rmosional yang tinggi terrhadap tim olahraga terrterntur. 

Mernurrurt Nurryanto (2015) mernjerlaskan bahwa Fanatismer Surpporterr adalah bernturk kercintaan 

serrta loyalitas yang tinggi terrhadap tim olahraga terrterntur. 

Berrdasarkan derfisini terrserburt disimpurlkan bahwa Fanatismer Surpporterr merrurpakan suratu r 

bernturk ermosional yang merndalam berrdasarkan rasa kercintaannya terrhadap tim olahraga 

terrterntur 

2.3 Kuralitas Perlayanan 

Mernurrurt Kotlerr & Amstrong dalam burkur Merithiana, I. (2019;61) dijerlaskan bahwasannya 

kuralitas perlayanan adalah kerserurturhan dari keristimerwaan dan karakterristik produrk ataur jasa 

yang mernurnjang urnturk kerpurasan konsurmern 

Mernurrurt Tjiptono (2017;59) dijerlaskan terrkait kuralitas perlayanan adalah tingkatan kerurnggurlan 

e rkspertasi dan perngerndalian atas tingkat kerurnggurlan terrserburt urnturk mermernurhi keringinan dan 

kerburturhan konsurmern. 

Dari perngerrtian terrserburt disimpurlkan bahwa Kuralitas Perlayanan merrurpakan urkurran ataur 

tingkat suratur layanan yang olerh diberrikan pernyerdia layanan urnturk mermuraskan keringinan, 

kerburturhan dan jurga harapan konsu rmern. 

2.4 Perrilakur Konsurmtif 

Mernurrurt Rachmawati (2020) mernyatakan bahwa perrilakur konsurmtif merrurpakan pola perrilakur 

yang cernderrurng boros kertika konsurmern terrperngarurh olerh faktor gaya hidurp dan trern urnturk 

mermberli produrk yang tidak diburturhkan dalam waktur derkat. 

Mernurrurt Wijayanti & Nurraerni (2019) merngurngkapkan bahwa pe rrilakur konsurmtif adalah 

perrilakur permberlian yang dilakurkan sercara impurlsif tanpa mermikirkan perrerncanaan dalam 

mermberli produrk. 

Berrdasarkan derfinisi terrserburt disimpurlkan bahwa perrilakur konsurmtif merrurpakan suratur 

tindakan ataur perrilakur dalam mermberli dan mernggurnakan suratur produrk tanpa perrtimbangan 
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yang matang. 

2.5 Pernerlitian Terrdahurlur 

Tabel 5 Penelitian Terdahulu 

NO Jurdurl Pernurlis Hasil Pernerlitian Perrberdaan 

1 

Perngarurh Citra Merrerk, 

Dersain Produrk, Dan 

kuralitas Produrk 

Terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian Konsurmern 

Pada Produrk 

Perrserbaya Storer 

DiSurrabaya 

Murhammad 

Khoirurl¹, Ayurn 

Madurwinarti², 

Agurng 

Purjianto³ 

Variaberl Citra Merrerk, 

Dersai Produrk, dan 

Kuralitas Produrk 

mermiliki perngarurh 

positif serrta signifikan 

terrhadap Kerpurtu rsan 

Permberlian 

1. Variaberl 

2. Termpat 

3. waktur 

2 

Perngarurh Loyalitas 

dan Fanatismer 

Surpporterr pada Klurb 

terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian 

Merrchandiser Orisinal: 

Sturdi pada Surpporterr 

Perrserla Lamongan 

Asma’url 

Khomsiyah¹, 

Sanaji² 

Loyalitas dan 

Fanatismer Surpporterr 

mermiliki perngarurh 

positif serrta signifikan 

terrhadap Kerpurtu rsan 

Permberlian 

1. Variaberl 

2. Termpat 

3. waktur 

3 

Perngarurh Fanatismer 

Surpporterr, Brand 

Lover, Dan Perrilakur 

Konsurmtif Terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian 

Merrhandiser Sturdi Pada 

Arerma Official Storer 

Di Kota Malang 

Erka Fitriah 

Murkkaromah 

Fanatismer Surpporterr, 

Brand Lover, dan 

Perrilakur Konsurmtif 

mermiliki perngarurh 

positif serrta signifikan 

terrhadap Kerpurtu rsan 

Permberlian 

1. Variaberl 

2. Termpat 

3. waktur  

4 

Perngarurh Promosi, 

Harga, Dan Fanatismer 

Terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian Jerrsery 

Orisinal (Sturdi Pada 

Surpporterr Perrsib 

Bandurng) 

Murhammad 

Taurfan¹, 

Murhammad 

Zakky Azhari² 

Promosi, Harga, dan 

Fanatismer mermiliki 

perngarurh yang 

signifikan terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian 

1. Variaberl 

2. Termpat 

3. waktur 

5 

Perngarurh Atriburt 

Produrk dan Kuralitas 

Perlayanan Terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian 

Produrk Kosmertik Pada 

Platform Er-Commerrcer 

Shopper 

Az-zurhaira¹, 

Murhammad 

Mathori² 

Atriburt Produrk dan 

Kuralitas Perlayanan 

mermiliki perngarurh 

sercara simurltan 

terrhadap Kerpurtu rsan 

Permberlian 

1. Variaberl 

2. Termpat 

3. waktur 

Surmberr: Googler Scholar 
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2.6 Hipotersis 

Berrikurt Merrurpakan hipotersis ataur jawaban sermerntara yang dirurmu rskan urnturk mermberrikan 

gambaran hasil pada pernerlitian: 

1. Fanatismer Surpporterr berrperngarurh terrhadap Kerpurtursan Permberlian 

2. Kuralitas Perlayanan berrperngarurh terrhadap Kerpurtursan Permberlian 

3. Perrilakur Konsurmtif berrperngarurh terrhadap Kerpurtursan Permberlian 

4. Fanatismer Surpporterr, kuralitas Perlayanan, dan Perrilakur konsurmtif berrperngarurh terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian 

2.7 Moderl Pernerlitian 

Berrikurt adalah moderl pernerlitian yang mernggambarkan bagaimana variaberl inderperndern 

mermerngarurhi variaberl derperndern: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 2 Moderl Pernerlitian 

3. Metode Penelitian 

3.1 Mertoder Analisis 

Pernerlitian ini merlakurkan derngan mertoder pernderkatan derskriptif dan verrifikatif. Mertoder 

pernerlitian adalah serrangkaian sistermatis yang digurnakan urnturk merngurmpurlkan data serhingga 

dapat mermbantur pernerliti merncapai turjurannya. Mernurrurt Surgiyono (2019;2) Mertoder Pernerlitian 

adalah cara ilmiah urnturk merndapatkan data derngan turjuran dan kergurnaan terrterntur, dalam 

mertoder kurantitatif, mernurrurt Su rgiyono (2019;16) merrurpakan mertoder pernerlitian yang 

berrdasarkan pada filsafat positivism, dipakai urnturk mernerliti pada popurlasi ataur sampler terrterntur. 

Pergurmpurlan data kurantitatif berrturjuran urnturk perngurjian hipotersis yang surdah ditertapkan 

serberlurmnya. Derngan pernderkatan ini, pernerliti akan merndapatkan perngertahuran derngan objerktif 

dan sistermatis terrkait derngan fernomerna yang dierliti. 

3.2 Operrasional Variaberl 

Pernerlitian ini merncakurp tiga variabler yaitur Kerpurtursan Permberlian (Y), Fanatismer Surpporterr 

(X1), Kuralitas Perlayanan (X2), dan Perrilakur Konsurmtif (X3) 

Tabel 6 Operasional Variabel 

Variaberl  Derfinisi Indikator Skala 

Kerpurtursan Mernurrurt Kotlerr, P & kerllerr, K 1) Kuralitas produrk yang Ordinal 

Fanatisme Supporter 

Kualitas Pelayanan 

Perilaku Konsumtif 

Keputusan Pembelian 
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Permberlian (Y) (2016). Kerpurtu rsan Permberlian 

adalah prosers yang merlibatkan 

tahapan dalam merngiderntifikasi, 

merncari informasi, merngervalurasi 

alterrnatif dan akhirnya mermilih 

produrk 

diharapkan konsurmern 

2) Daya tahan produrk 

3) Mernernturkan produrk 

yang akan dibe rli  

4) Kerterrtarikan citra 

merrerk yang terlah 

merlerkat pada produrk 

5) Konsurmern mermilih 

pernyalurr mana yang 

akan di kurnjurngi 

6) Kerlerngkapan barang 

pada termpat pe rnyalurr 

7) Mermberli lerbih dari 1 

produrk urnturk disimpan 

dan digurnakan pada 

saat diburturhkan 

8) Mermberli produrk 

dalam jurmlah banyak 

pada saat promosi 

9) Mermberli produrk 

kertika merrasa burturh 

dan merrasa pe rrlur 

merlakurkan permberlian 

10) Mermilih mertoder 

permbayaran yang akan 

digurnakan 

 

Fanatismer 

Surpporterr (X1) 

Fanatismer Su rpporterr adalah 

bernturk kercintaan dan loyalitas 

yang tinggi terrhadap tim olahraga 

terrterntur. Nurryanto (2015) 

1) Kerbanggaan dalam 

merngernakan atriburt 

2) Ermosional Surpporterr 

dalam merlakurkan 

tindakan permberlian 

produrk 

3) Loyalitas terrhadap 

klurb serpak bola 

4) Aktiv terrlibat dalam 

kergiatan klurb 

5) Serring mermberli ataur 

merngolerksi sertiap 

produrk barur 

6) Kergiatan mernonton 

derngan terman ataur 

kerlurarga 

Ordinal 

Kuralitas 

Perlayanan 

(X2) 

Kuralitas Perlayanan merrurpakan 

tingkatan kerurnggurlan erkspertasi 

dan perngerndalian atas tingkatan 

kerurnggurlan terrserburt mermuraskan 

1) Mermberrikan 

perlayanan sersu rai 

derngan yang dijanjikan, 

terperrcaya, dan 

Ordinal 
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keringinan perlanggan. Tjiptono 

(2017;59)  

konsistern 

2) Pernampila Fisik 

3) Kernyamanan Termpat 

4) Fasilitas mermadai 

5) Mermberrikan 

perlayanan sercara sigap 

serrta merngatasi kerlurhan 

konsurmern 

6) Kermampuran 

pergawai dalam 

merlayani konsurmern 

sursurai SOP pe rrursahaan 

7) Mermberrikan 

kerperdurlian kerpada 

konsurmern 

Perrilakur 

Konsurmtif 

(X3) 

Perrilakur konsu rmtif merncakurp 

prosers perngambilan kerpurtursan 

individur ataur kerlompok dalam 

mermilih, mermberli, 

mernggurnakan, dan mermburang 

produrk ataur jasa Kotlerr, P & 

Kerllerr, K (2016) 

1) Kerterrtarikan pada 

diskon ataur promosi 

2) Perngarurh lingkurngan 

dan visural pajangan 

produrk 

3) kerterrtarikan pada 

staturs ataur gerngsi 

4) Kerterrtarikan urnturk 

merngkolerksi sertiap 

produrk 

5) Mermberli barang 

lerbih dari jurmlah yang 

diburturhkan 

Ordinal 

Surmberr: Data diolah pernerliti  

3.3 Jernis dan Surmberr Data 

Urnturk merndurkurng permbahasan dalam pernerlitin yang terpat dan akurrat, diburturhkan adanya 

surmberr data perndurkurng. Pada perne rlitian ini terrdiri dari data primerr dan serkurnderr. Data primerr 

dikurmpurlkan merlaluri kurersionerr yang diserbarkan kerpada konsurmern Pe rrsib Storer. Data serkurnderr 

merrurpakan data informasi yang diperrolerh merlaluri surmberr informasi serperrto laporan, burku r 

literraturr, artikerl ilmiah, pernerlitian terrdahurlur, serrta dokurmern terrkait lainnya. 

3.4 Terknik Perngurmpurlan Data 

Kergiatan merngurmpurlkan data merrurpakan cara yang dilakurkan olerh pernerliti urntu rk 

merngurmpurlkan data yang berrkaitan derngan variaberl yang serdang diterliti serhingga 

merndapatkan informasi yang komprershernsif dan merndalam. Maka terknik yang digurnakan 

dalam perngurmpurlan data yang rerlervan derngan perrmasalahan pernerlitian merrurpakan serbagai 

berrikurt: 

1. Kurersionerr 

Mernurrurt Surgiyono (2016;162) dijerlaskan bahwa terknik merngurmpurlkan data yang 

dilakurkan derngan cara mermberri perrtanyaan ataur perrnyataan sercara terrturlis kerpada 
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rerspondern urnturk dijawab 

2. Sturdi Kerpurstakaan 

Terknik ini adalah mertoder urnturk merngurmpurlkan data teroritis dari para ahli merlaluri 

surmberr bacaan yang rerlervan dan merndurkurng variabler-variaberl yang serdang diterliti 

derngan mangacur pada surmberr yang krerdiberl 

3. Risert Onliner 

Terknik perngurmpurlan data yang dicari merlaluri laman siturs, Werbsiter akadermi, jurrnal 

ilmiah, artikerl, laporan pernerlitian serbagai merdia mernerlursurri informasi, baik dalam 

bernturk terori ataur data perndu rkurng pernerlitian. 

3.5 Terknik Perngambilan Sampler 

Sampler pada pernerlitian ini yaitur 100 konsurmern yang mermberli produrk Official Merrchandiser 

Perrsib Bandurng yang berrlokasi di Perrsib Storer. Rerspondern jurga berrserdia urnturk merngisi dan 

mernjawab kurersionerr yang diberrikan. Terknik merngambil sampler dalam pernerlitian ini 

mernggurnakan terknik non-probability sampling. Mernurrurt Surgiyono (2020:131) non-probability 

sampling adalah terknik perngambilan sampler yang tidak mermberri perlurang ataur kersermpatan 

yang sama bagi sertiap masing-masing urnsurr ataur anggota popurlasi urnturk dipilih mernjadi 

sampler. 

3.6 Terknik Analisis Data  

Analisis Derskriptif 

Analisis derskriptif digurnakan urnturk dapat mernjawab rurmursan masalah merngernai Kerpurtursan 

Permberlian (Y), Fanatismer Surpporterr (X1), Kuralitas Perlayanan (X2), dan Perrilakur Kosurmtif 

(X3), pada Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng. Analisis derskriptif dilakurkan derngan 

mernyursurn taberl distribursi frerkurernsi urnturk merngertahuri data yang terlah dikurmpurlkan, serhingga 

dapat dianalisis lerbih lanjurt dan mernghasilkan Kersimpurlan. 

Analisis Verrifikatif 

Mernurrurt Surgiyono (2018) Analisis verrifikatif serbagai suratur mertode r analisis yang digurnakan 

u rnturk merngurji kerbernaran dari hipotersis ataur terori yang terlah dirurmurskan serberlurmnya, derngan 

mernggurnakan data ermpiris. Dalam pernerlitian ini, analisis verrifikatif mernggurnakan mertoder 

analisis rergrersi berrganda. Analisis terrserburt digurnakan serbagai merne rnturkan serberrapa kuratnya 

perngarurh variaberl inderperndern (X) yaitur Fanatismer Surpporterr (X1), Kuralitas Perlayanan (X2), 

Perrilakur Konsurmern (X3) terrhadap variaberl derperndern (Y) yaitur Kerpu rtursan Permberlian. Mertoder 

pernerlitian yang digurnakan dalam analisis ini adalah serbagai berrikurt: 

Y = a+b₁X₁+b₂X₂+b₃X₃+er 

Di mana: 

Y : Variaberl Derperndern 

ɑ : Konstanta 

b₁,b₂.b₃: Koerfisiern Rergrersi 

x₁,x₂,x₃ : Variaberl Inderperndern 

4. Hasil dan Pembahasan 

4.1 Analisis Derskriptif 
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Hasil analisis derskriptif mernandakan bahwa Kerpurtursan Permberlian pada Produrk Official 

Merrchandiser Perrsib Bandurng mermperrolerh skor 2.686 yang terrmasurk dalam katergori kurrang 

baik. Serlain itur, Fanatismer Surpporterr pada produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng 

merncapai skor 1.767, yang mernandakan katergori kurrang baik. Kuralitas Perlayanan pada Perrsib 

Storer Official Merrchandiser merncatat skor 2.205, yang jurga terrgolong kurrang baik. Sermerntara 

Perrilakur Konsurmtif pada Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng merndapatkan skor 

1.505, yang jurga berrada dalam katergori kurrang baik. Termuran ini mernandakan bahwa masih 

rerndahnya minat dalam permberlian pada Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng. 

4.2 Analisi Rergrersi Linerar Berrganda 

Analisis ini mernernturkan kontribursi sertiap variabler inderperndern terrhadap variaberl derperndern dan 

mernandakan hurburngan positif ataur nergativer diantara variabler. Analisis rergrersi berrganda yang 

dipakai dalam pernerlitian ini serbagai berrikurt: 

4.2.1 Analisis Verrifikatif 

Tabel 6 Hasil Analisis Regresi Berganda 

 

Surmberr: 

Data 

Primerr 

diolah 

(2024) 

Berrikurt adalah moderl perrsamaan yang dihasilkan dari taberl koerfisiern rergrersi berrganda yang 

terlah disajikan diatas: 

Y = 1.157 + 0.584 X₁ + 0.615 X₂ + 0.107 X₃  

Berrikurt merrurpakan pernjerlasan dari perrsamaan rergrersi linerar berrganda yang terlah disajikan 

serberlurmnya: 

1. Nilai konstanta serbersar serbe rsar 1.157 mernandakan bahwa nilai dari variabler Fanatismer 

Surpporterr (X1), Kuralitas Perlayanan (X2), dan Perrilakur Konsurmtif (X3) sama derngan 

nol, maka Kerpurtursan Permberlian (Y) akan tertap pada nilai 1.157. Artinya jika tanpa 

kertiga variaberl inderperndernt terrserburt, Kerpurtursan Permberlian masih mermiliki nilai dasar 

terrterntur yang diwakili nilai konstanta terrserburt. 

2. Fanatismer Surpporterr mermiliki koerfisiern rergrersi berrganda positif 0,584 hal ini berrarti 

apabila Fanatismer Surpporterr (X1) ditingkatkan sertiap 1 kali, maka akan merningkatkan 

Kerpurtursan Permberlian (Y) serbersar 0,584. Artinya jika Fanatismer Surpporterr merningkat 

sercara langsurng berrkorerlasi positif derngan perningkatan Kerpurtursan Permberlian. 

Sermakin merningkat Fanastismer Surpporterr maka akan merningkat purla Kerpurtursan 

Permberliannya pada Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng 

3. Kuralitas Perlayanan mermiliki koerfisiern rergrersi berrganda positif 0,615. Mernandakan jika 

Kuralitas Perlayanan (X2) ditingkatkan sertiap 1 kali, maka akan mernaikan Kerpurtursan 

Permberlian (Y) sernilai 0,615, derngan berrlandaskan variaberl lain tertap konstan. Artinya 

jika Kuralitas Perlayanan merningkat maka akan merningkat purla terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng 

4. Perrilakur Konsurmtif mermiliki koerfisiern rergrersi berrganda positif 0.107. Mernandakan 

Mode rl 
Urnstandardize rd Coerfficiernts 

t Sig. 
B Std. Errror 

1 

(Constant) 1.157 1.292 .896 .372 

Fanatismer Surpporterr .584 .107 5.439 .000 

Kuralitas Perlayanan .615 .095 6.481 .000 

Perrilakur Konsurmtif .107 .146 .731 .467 
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jika Kuralitas Perlayanan (X3) ditingkatkan sertiap 1 kali, maka akan mernaikan 

Kerpurtursan Permberlian (Y) sernilai 0.107, derngan berrlandaskan variaberl lain tertap 

konstan. Artinya jika Perrilakur Konsurmtif merningkat, maka akan merningkat purla 

Kerpurtursan Permberlian pada Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng 

4.2.2 Urji Parsial (Urji t) 

Hasil urji parsial (Urji t) yaitur perngarurh pada sertiap variaberl inderperndernt terrhadap variaberl 

derperndern, berrdasarkan perrhiturngan yang surdah ditampilkan pada Taberl 6 di atas, mernurnjuran 

hasil serbagai berrikurt: 

1. Perrolerhan dari perrhiturngan variaberl Fanatismer Surpporterr (X1) terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian (Y) yaitur nilai signifikans diperrolerh sernilai 0,000, jaurh kercil dari ambang 

batas 0,05. Hal ini mernandakan bahwa Fanatismer Surpporterr mermiliki perngarurh positif 

dan signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian. 

2. Perrolerhan dari perrhiturngan variaberl Kuralitas Perlayanan (X2) terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian (Y) yaitur nilai signifikan diperrolerh sernilai 0,000, nilai ini masih jaurh kercil 

dari ambang batas 0,05. Hal terrserburt mernandakan bahwasannya Kuralitas Perlayanan 

mermpurnyai perngarurh positif dan signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian 

3. Perrolerhan dari perrhiturngan variaberl Perrilakur Konsurmtif (X3) terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian (Y) yaitur nilai signifikan diperrolerh sernilai 0,467, angka ini jaurh kercil dari 

ambang batas 0,05. Mernandakan bahwasannya Perrilakur Konsurmtif mermiliki perngarurh 

positif akan tertapi tidak signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian 

4.2.3 Urji Simurltan (Urji F) 

Serlain perngurji sercara parsial, pernerlitian ini merlakurkan jurga urji simurltan (Urji F) urnturk merncari 

perngarurh sermura variaberl indipernde rn terrhadap variaberl derperndern. Be rrikurt hasil urji simurltan: 

Surmberr: Data primerr diolah (2024) 

Berrdasarkan taberl terrserburt dapat diperrhatikan bahwa Fanatismer Surpporterr (X1), Kuralitas 

Perlayanan (X2), dan Perrilakur Konsurmtif (X3) sercara kolerktif mermberrikan perngarurh terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian (Y) derngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal terrserburt mernandakan 

bahwasannya kertiga variaberl terrserburt mermiliki kontribursi pernting dalam mermbernturk 

Kerpurtursan Permberlian.  

4.3 Analisis Koerfisiern Derterrminasi 

Berrikurt ialah hasil analisis koerfisiern derterrminasi 

 

 

Tabel 7 Hasil Uji Simultan 

Moderl Surm of Squrarers df Meran Squrarer F Sig. 

1 

Rergrerssion 9100.481 3 3033.494 366.051 .000b 

Rersidural 795.559 96 8.287   

Total 9896.040 99    

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 

b. Prerdictors: (Constant), Perrilakur Konsurmern, Kuralitas Perlayanan, Fanatismer Surpporterr 
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Tabel 8 Hasil Analisis Koefisien Determinasi 

Surmberr: Data diolah (2024) 

Merngacur taberl terrserburt bahwa nilai R Squrerrer serbersar 0,917, merngindikasikan bahwa variaberl 

Fanatismer Surpporterr (X1), Kuralitas Perlayanan (X2), dan Perrilakur Konsurmtif (X3), dapat 

mermerngarurhi serkitar 91,7% terrhadap Kerpurtursan Permberlian. Artinya, kertiga variaberl terrserburt 

mermiliki kontribursi yang signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian. Dan serkitar 8,3% 

merrurpakan faktor lain yang bisa mermerngarurhi Kerpurtursan Permberlian. Hal ini mernandakan 

bahwa masih terrdapat faktor lain yang dapat berrperran dalam mermbernturk Kerpurtursan Permberlian 

pada Official Merrchandiser Perrsib Bandurng. 

4.4 Permbahasan 

Hasil urji verrifikatif mernandakan bahwa variaberl berbas Fanatismer Surpporterr, Kuralitas 

Perlayanan, dan Perrilakur Konsurmtif berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap variaberl terrikat 

Kerpurtursan Permberlian. Sercara simurltan,  sermura variaberl berbas berrpe rngarurh terrhadap variaberl 

terrikat. Berrikurt merrurpakan pernjerlasan dari masing-masing variaberl 

Pengaruh Fanatisme Supporter terhadap Keputusan Pembelian 

Merngacur data yang terlah diolah diatas bahwasannya Fanatismer Surpporterr mermiliki perngarurh 

positif dan signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian produrk Official Merrchandiser Perrsib 

Bandurng. Hal ini mernandakan bahwa Fanatismer Surpporterr mermiliki perngarurh yang sangat 

bersar terrhadap perrkermbangan klurb Perrsib Bandurng. Karerna Fanatismer Surpporterr, loyalitas 

Surpporterr, dan sergala macam bernturk derdikasi Surpporterr terrhadap klurb akan mermbawa klurb 

ker tingkat yang paling tinggi. Te rmuran ini serjalan derngan pernerlitian Murkkaromah (2020) 

mermaparkan bahwasannya Fanatismer Surpporterr mermiliki perngaru rh positif dan signifikan 

terrhadap Kerpurtursan Permberlian. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

Merngacur data yang terlah diolah diatas bahwa Kuralitas Perlayanan terrdapat perngarurh positif dan 

signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian pada Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng. 

Hal ini mernandakan bahwa Kuralitas Perlayanan mernjadi salah satur bagian pernting bagi 

konsurmern, serbab perlayanan yang baik dapat mermernurhi harapan dan kerpurasan perlanggan 

dalam merngambil kerpurtursan permberlian. Pernerlitian ini sernada derngan pernerlitian olerh Az-

zurhaira (2024) derngan hasil urji mermburktikan bahwa kuralitas perlayanan mermiliki perngarurh 

positif dan signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian. Dan penelitian menurut Mequita & Jaya 

(2024) menyebutkan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian untuk mencapai Kepuasan Konsumen. 

Pengaruh Perilaku Konsumtif terhadap Keputusan Pembelian 

Merngacur data yang terlah diolah diatas mernandakan bahwa Perrilakur Konsurmtif mermiliki 

Perngarurh positif namurn kurrang signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian. Hal ini mernjurkan 

Moderl R R Squrarer Adjursterd R Squrarer 
Std. Errror of ther 

Erstimater 

1 .957a .917 .914 2.932 

a. Prerdictors: (Constant), Perrilakur Konsurmtif, Kuralitas Perlayanan, Fanatismer Surpporterr 

b. Derperndern: Kerpurtursan Permberlian 
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bahwa Perrilakur konsurmtif merrurpakan sikap ataur perrilakur konsurmern yang mermberli, mermakai 

ataur mernggurnakan barang lerbih dari yang diburturhkannya, akan tertapi perrilakur serperrti ini dapat 

mermburat suratur kerpurasan terrserndiri bagi konsurmern dan manfaat bagi perrursahaan. Hal ini 

serjalan derngan pernerlitian olerh Murkkaromah (2020) yang mernyatakan bahwa Perrilakur 

Konsurmtif mermiliki perngarurh positif dan signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian. Serta 

penelitian oleh Jaya & Triono (2022) yang menyatakan bahwa faktor-faktor perilaku keputusan 

konsumen memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

5. kesimpulan 

Merngacur hasil termuran dan pernerlitian, dapat disurmpurlkan serbagai berrikurt: 

1. Kerpurtursan Permberlian pada Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng merndapat 

skor 2.686, yang terrmasurk dalam katergori kurrang baik. 

2. Fanatismer Surpporterr pada Produrk Official Merrchandiser Perrsiba Bandurng mermperrolerh 

skor 1.767, yang masih terrmasurk dalam katergori kurrang baik. 

3. Kuralitas Perlayanan pada Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng merncatat skor 

2.205, yang terrgolong kurrang baik. 

4. Perrilakur Konsurmtif pada Produrk Official Merrchandiser Perrsib Bandurng merncapai skor 

1,505, yang jurga terrmasurk katergori baik. 

5. Fanatismer Surpporterr mermpurnyai perngarurh yang signifikan terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian derngan nilai signifikansi 0,000 lerbih rerndah dari 0,05 

6. Kuralitas Perlayanan mermpurnyai perngarurh yang signifikan terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian derngan nilai signifikansi 0,000 lerbih rerndah dari 0,05 

7. Perrilakur Konsurmtif mermpu rnyai perngarurh yang kurrang signifikan terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian derngan nilai signifikansi 0,467, masih lerbih rerndah dari 0,05 

8. Fanatismer Surpporterr, Ku ralitas Perlayanan, dan Perrilakur Konsurmtif mermpurnyai 

perngarurh yang signifikan te rrhadap Kerpurtursan Permberlian derngan nilai 0,957 dan nilai 

signifikansi 0,000 lerbih rerndah dari 0,05. Hal ini mernandakan bahwa terrdapat hurburngan 

yang kurat antara Fanatismer Surpporterr, Kuralitas Perlayanan, dan Perrilakur Konsurmtif 

derngan Kerpurtursan Permberlian  
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