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Abstract 

Toko DK Corner is a trading company that specializes in selling women's daily fashion needs. Currently, 

the DK Corner Store records more than thousands of sales transactions every year, thus requiring the 

company to be able to provide ordering services for consumers to support better sales and service 

transactions and of course increase sales profits. The system development method used in system 

development is Web Engineering. To implement this sales and ordering information system, supporting 

components are needed in order to work properly. These components include using the PHP 

programming language (Personal Homepage), Bootstrap Framework and "for data storage using a 

MySQL database". "The design of this system is expected to help and overcome existing problems so 

that it can be useful for interested parties". The purpose of this research is expected with the information 

system is expected to make it easier for companies to promote the products on offer and make it easier 

to make online sales transactions so that they can be done anytime and safely, and can increase sales.” 

Keywords: Information system, web engineering 

1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dari tahun ketahun yang semakin cepat menjadi 

tantangan berat bagi pengguna teknologi informasi itu sendiri dan mendorong setiap 

sektor organisasi baik formal maupun informal atau lembaga-lembaga lainnya untuk 

dapat memanfaatkannya sebagai penunjang kegiatan kerja sehingga dapat menghasilkan 

informasi yang cepat, tepat dan akurat. 

Toko DK Corner merupakan usaha yang bergerak dalam bidang penjualan terutama 

kebutuhan fashion wanita sehari hari yang saat ini sedang berkembang pesat di Kota 

Lubuklinggau dan telah memiliki banyak        pelanggan di kota Lubuklinggau . 

Pengolahan data yang masih menggunakan sistem secara konvensional sering 

menimbulkan masalah dalam perusahaan, diantaranya adalah penduplikatan data yaitu 

data yang sama dapat dimasukkan secara berulang-ulang, sulitnya untuk memperoleh 

data persediaan barang, data penjualan, dan data-data lain yang dibutuhkan. Selain itu, 

keterlambatan dalam pembuatan laporan juga sering terjadi karena kesulitan dalam 

pencarian dan pengolahan data. Permasalahan lainnya yaitu toko harus menunggu 

pelanggan untuk datang ke toko agar dapat memberikan informasi kepada pelanggan apa 

saja produk yang dijual di Toko DK Corner dan ini sangat tidak praktis dan lambatnya 

toko dalam meningkatkan penjualan.” 

Permasalahan-permasalahan yang timbul disebabkan karena perusahaan belum 

mengoptimalkan pemakaian komputer agar informasi yang dihasilkan lebih akurat 

seperti penyajian laporan persediaan dan penjualan produk. Solusi terbaik dari masalah 

di atas adalah dibangun suatu sistem informasi penjualan berbasis web yang dapat 

diakses secara online sehingga pelanggan dari daerah maupun luar daerah dapat 



 Jurnal Nasional Ilmu Komputer 

 e-ISSN: 2746-1343 

Vol. 2, No. 3, Agustus 2021 

 

 

181 

Published by: 

menjangkau informasi mengenai toko, melakukan transaksi penjualan serta mengetahui 

kebutuhan dan keinginan pelanggan. Dengan adanya sistem berbasis web secara online 

toko dapat langsung mengenalkan produk kepada pelanggan tanpa terkendala jarak dan 

waktu serta toko dapat bertransaksi serta memasarkan produknya secara cepat dan aktif 

24 jam non stop tanpa harus menutup toko. 

Berdasarkan latar belakang penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

bagaimana membangun Sistem Informasi webstore online sehingga pelanggan dapat 

langsung bertransaksi dengan toko dimana saja dan kapan saja. Kemudian pada Toko 

DK Corner dapat membantu dalam mengurangi kesalahan dalam pengolahan data serta 

dapat meningkatkan keuntungan serta mengenalkan produknya tidak hanya di kota 

Lubuklinggau saja. 

2. Tinjauan Literatur 

2.1 Bootstrap 

Bootstrap adalah sebuah framework yang dikembangkan pengembang Twitter pada 

pertengahan tahun 2010. Sebelum menjadi kerangka kerja open-source, Bootstrap 

dikenal sebagai Twitter Blueprint. Dan terus berkembang sampai saat ini dan Bootstrap 

telah menjadi salah satu front-end framework yang paling populer dan merupakan proyek 

open source di dunia. Platform ini awalnya dikembangkan pada ajang Hackweek, sebuah 

perhelatan developer yang diadakan Twitter. Bootstrap digambarkan sebagai CSS 

sederhana namun dibangun dengan pre-processor yang menyediakan lebih banyak daya 

dan fleksibilitas ketimbang CSS standar. Awalnya dirilis pada Jumat, 19 Agustus, 2011, 

dan sudah memiliki lebih dari 20 produk release termasuk yang terbesar adalah versi 2 

dan versi 3. Fungsionalitas responsif terhadap seluruh kerangka sebagai stylesheet 

opsional dapat ditemukan ada Bootsrap (Adhiasta, M. R., & Muhammad Kusban, S. T. 

(2016).” 

2.2 PHP 

PHP adalah suatu bahasa pemrograman yang digunakan untuk menerjemahkan baris kode 

program menjadi kode mesin yang dapat dimengerti oleh komputer yang berbasis server-

side yang dapat ditambahkan ke dalam HTML” (Supon, Dkk. 2016).” 

PHP adalah  Bahasa server-side –scripting yang menyatu dengan HTML untuk membuat 

halaman web yang dinamis. Karena PHP merupakan server-side-scripting maka sintaks 

dan perintah-perintah PHP akan diesksekusi diserver kemudian hasilnya akan dikirimkan 

ke browser dengan format HTML (Arief, 2011). 

2.3 MySQL (My Structure Query Language)” 

MySQL (My Structure Query Language) atau yang biasa dibaca my se-kuel adalah 

sebuah program pembuat dan pengelola database atau  yang sering disebut DBMS 

(DataBase Management  System). Sifat dari DBMS ini adalah open source. MySQL 

sebenarnya produk yang berjalan pada platform Linux, dengan adanya perkembangan dan 

banyaknya pengguna serta lisensi dari database ini adalah open source maka para 

pengembang merilis versi Windows. (Nugroho, 2008)” 

 

2.4. Unified Modelling Language (UML) 

http://www.bangpahmi.com/2015/03/pengertian-bahasa-pemrograman-php.html
http://www.bangpahmi.com/2015/03/pengertian-bahasa-pemrograman-php.html
http://www.bangpahmi.com/2015/03/pengertian-bahasa-pemrograman-php.html
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Pada perkembangan teknik pemrograman berorientasi objek, muncullah sebuah 

standarisasi bahasa pemodelan untuk pembangunan  perangkat lunak yang dibangun 

dengan menggunakan teknik pemrograman berorientasi objek, yaitu Unified Modelling 

Language (UML). UML muncul karena adanya kebutuhan pemodelan visual untuk 

menspesifikasikan, menggambarkan, membangun, dokumentasi dari suatu perangkat 

lunak. UML merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai 

sebuah sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks pendukung (Rosa, Dkk, 

2018).” 

Untuk membangun Penerapan CRM Berbasis Web dan SMS Gateway ini dibutuhkan 

lima diagram UML, yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan 

Sequence Diagram (Antoni, Fikari & Akbar, 2018; Antoni & Akbar, 2019; Antoni, Jie & 

Abareshi, 2020; Antoni, Herdiansyah, Akbar & Sumitro, 2021). 

3. Metode Penelitian 

3.1 Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan penelitian untuk mendapatkan data dan informasi, maka teknik yang 

digunakan dalam proses pengumpulan data dilakukan antara lain Observasi (Fauzi, 

Dencik & Asiati, 2019), Penulis melakukan pengamatan langsung ke Toko DK Corner 

seperti pengamatan langsung ke pelanggan yang datang, cara perusahaan menawarkan 

produk yang dijual, keramahan toko dalam melayani pelanggan, 2). Wawancara, Penulis 

melakukan bentuk komunikasi verbal kepada pemilik Toko DK Corner mengenai 

permasalahan seputar hubungan toko ke pelanggan, 3) Studi Literatur, Penulis mencari 

bahan yang mendukung dalam pendefinisian masalah, konsep-konsep dasar yang 

melandasi landasan teori penulis dalam melakukan penulisan skripsi ini melalui buku-

buku, internet, yang erat kaitannya dengan objek permasalahan, untuk studi penulis 

banyak mengambil kutipan dari beberapa jurnal dan buku. 

3.2 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam membangun sistem informasi manajemen hubungan pelanggan pada Toko DK 

Corner ini peneliti menggunakan metode Web Engineering.  Metode  ini  terdiri  dari 

Communication,     Planning,    Modeling, Constructions, dan Deployment. 

Pengembangan sistem ini dirasa sangat cocok karena bersifat sistematik berurutan dalam 

membangun software dan metode ini mempunyai tahapan-tahapan sebagai berikut 

(Nilasari, Senja. 2014)” :  

1) Communication (Komunikasi), Tahap  komunikasi  terdiri dari tiga  tahap, yaitu 

formulation, negociation dan elicititation.” 2). Planning (Perencanaan), Tahap  

perencanaan terdiri  dari  beberapa bagian.   Pertama   adalah   tahap   estimasi   yang 

terdiri   dari   waktu,   biaya   dan   sumber   daya manusia. Semua tahap     sudah     

dilakukan estimasinya. Kedua adalah analisis resiko. Mulai dari  orang, produk, dan 

proses.  Resiko telah dilakukan   analisisnya.   Ketiga   adalah   jadwal. Penelitian  ini  

sudah  sesuai  dengan  jadwal  yang telah direncanakan, 3)  Modelling (Pemodelan), Tahap  

ini  merupakan  tahap  perancangan perangkat   lunak.   Salah   satu   alat   bantu   yang 

digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  dengan membuat  use  case  diagram.  Use  case  

diagram merupakan   alat   perancangan   yang   digunakan untuk   mengetahui   apa   yang   

dilakukan   oleh pengguna,  yang  dalam  hal  ini  dinamakan  aktor.” 4) Constructions 

(Kontruksi), Tahap ini   untuk   membangun   aplikasi   penjualan. Aplikasi dibangun 

dengan menggunakan   bahasa   pemrograman   PHP   dan database MySql. 5) 
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Deployment, Tahap deployment merupakan  tahap  untuk memberikan peningkatan 

WebApp secara berkala untuk user dan  mengevaluasi  serta memberikan umpan balik. 

3.3 Tahap Desain 

1. Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan diagram yang menggambarkan semua kasus (case) yang 

akan ditangani oleh perangkat lunak beserta aktor atau pelakunya. Rancangan sistem yang 

diimplementasikan dalam bentuk diagram UML (Unified Modeling Language).  Diagram 

Use Case untuk penerapan aplikasi ini terdapat 3 aktor yaitu Admin, Pimpinan dan 

Pelanggan, yang memiliki fungsi berbeda-beda. Pada bagian Admin Data yang dilibatkan 

yaitu Data Pengguna, Data Kota, Data Pelanggan, Data Kategori, Data Merk, Data 

Produk, Data Transaksi, pada bagian pimpinan yaitu login, laporan penjualan, kemudian 

pada bagian Pelanggan Data yang dilibatkan yaitu login sistem, registrasi sistem, melihat 

produk, membeli produk .  Dapat dilihat pada Gambar  1.” 

 

Gambar 1. Use Case Diagram Sistem 

2. Pembuatan Aplikasi  

Pembuatan Aplikasi dilakukan dengan menggunakan hardware berupa laptop dengan 

spesifikasi processor Core i5 2,8 Ghz, 2 GB Memory DDR  3, Harddisk 320 GB HDD. 

Sedangkan software yang digunakan adalah sistem operasi menggunakan Windows 7 

Professional, XAMPP, terdiri atas Apache, MySQL, dan phpMyAdmin, Adobe 

Dreamweaver CS6, Browser Mozilla Firefox, dan Google Chrome 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil yang didapatkan dari sistem informasi webstore online pada Toko DK Corner yaitu 

adanya aktor yang menjalankan sistem sebanyak 3 aktor yang berhak mengakses sistem 

yaitu Admin, Pimpinan dan Pelanggan. Setiap aktor memiliki hak akses masing-masing 

setiap hak akses dibuat dengan disesuaikan kebutuhan pengelola sistem. Implementasi 

sistem dilakukan oleh 3 aktor yang berhak mengakses sistem yaitu Admin, Pimpinan dan 

Pelanggan yang memiliki fungsi masing-masing kedalam sistem berbasis website, berikut 
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pembahasan dari sistem yang telah dibangun. 

4.1 Antarmuka Bagi  Admin 

Halaman antar muka bagi Admin merupakan halaman yang hanya admin saja dapat 

membuka dan melakukan pengelolaan sistem. Berikut halaman antar muka bagi Admin.” 

1. Halaman Login  

Halaman Login akan tampil pertama kali jika pengelola sistem masuk ke dalam sistem. 

Untuk halaman Login dapat dilihat pada Gambar 2.” 

 

     Gambar 2.  Halaman Login 

2. Halaman Dashboard 

Halaman Dashboard akan tampil pertama setelah petugas berhasil login Untuk halaman 

Dashboard dapat dilihat pada Gambar 3.”  

Gambar 3.  Halaman Dashboard 

3.   Tampil Halaman Kota 

Halaman data kota merupakan halaman yang diigunakan untuk menampikan informasi 

data kota yang akan diinput pelanggan ketika melakukan registrasi. Berikut tampilan 

halaman data kota terlihat pada Gambar 4.” 

             

 

 

Gambar 4.  Halaman Kota 
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4. Tampil Halaman Kategori 

Halaman data kategori merupakan halaman yang digunakan untuk menampikan 

informasi data kategori. Berikut tampilan halaman Data Kategori terlihat pada Gambar 5.                         

Gambar 5. Halaman Kategori 

5. Tampil Halaman Pelanggan 

Halaman data pelanggan merupakan halaman yang digunakan untuk menampikan 

informasi data pelanggan yang sudah registrasi ke dalam sistem. Berikut tampilan 

halaman data pelanggan terlihat pada Gambar 6. 

  

 Gambar 6. Halaman Pelanggan  

6.  Tampil Halaman Order Pemesanan 

Halaman data order pemesanan merupakan halaman yang diigunakan untuk menampikan 

informasi data pemesanan dari pelanggan. Berikut tampilan halaman data order 

pemesanan terlihat pada Gambar 7.  
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Gambar 7. Halaman Order Pemesanan 

7. Tampil Halaman Laporan Barang 

Halaman laporan barang merupakan halaman yang diigunakan untuk mencetak data 

laporan barang. Berikut tampilan halaman laporan barang terlihat pada Gambar 8.  

Gambar 8. Halaman Laporan Barang 

8.  Tampil Halaman Laporan Penjualan 

Halaman laporan penjualan merupakan halaman yang diigunakan untuk menampilkan 

informasi data penjualan. Berikut tampilan halaman laporan penjualan terlihat pada 

Gambar 9. 

 

Gambar 9. Halaman Laporan Penjualan 
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Gambar 10. Halaman Cetak Transaksi Penjualan 

9.  Tampilan Halaman User 

Halaman user merupakan halaman yang diigunakan untuk menampikan informasi data 

pengelola sistem yang berhak menjalankan sistem. Berikut tampilan halaman data 

pengelola sistem terlihat pada Gambar 11. 

 

Gambar 11.Halaman User 

 4.2  Antar Muka Bagi Pelanggan 

Halaman antar muka bagi pelanggan merupakan halaman depan yang hanya khusus untuk 

pelanggan dalam mencari informasi produk serta transaksi pemesanan. Berikut halaman 

antar muka bagi Pelanggan. 

1. Halaman Registrasi  

Halaman Registrasi akan tampil pertama setelah pelanggan berhasil login Untuk halaman 

Dashboard dapat dilihat pada Gambar 12. 

 

Gambar 12. Halaman Registrasi 
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2. Halaman  Login 

Halaman Login akan tampil pertama kali jika pengelola sistem masuk ke dalam sistem. 

Untuk halaman Login dapat dilihat pada Gambar 13. 

 

Gambar 13. Halaman  Login 

 

3. Halaman Akun Saya 

Halaman Akun Saya merupakan halaman yang dapat digunakan pelanggan untuk 

mengedti profile mereka kedalam sistem. Untuk halaman Akun Saya dapat dilihat pada 

Gambar 14. 

                      

Gambar 14. Halaman Akun Saya 

 

4. Tampil Halaman Home 

Halaman Home merupakan halaman yang tampil awal ketika website diakses pelanggan. 

Berikut tampilan halaman Home terlihat pada Gambar 15. 

Gambar 15. Halaman Home 

5. Halaman Informasi Produk 

Halaman informasi produk digunakan pelanggan untuk melihat data produk yang 

tersedia. Untuk halaman Informasi produk dapat dilihat pada Gambar 16. 
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Gambar 16. Halaman Produk 

 

6. Halaman Kantong Belanja 

Halaman kantong belanja merupakan halaman yang menampilkan informasi produk yang 

dibeli pelanggan. Untuk halaman kantong belanja dapat dilihat pada Gambar 17. 

 

Gambar 17. Halaman Kantong Belanja 

7. Halaman Transaksi 

Halaman transaksi merupakan halaman yang menamplkan history transaksi yang pernah 

dilakukan pelanggan. Untuk halaman transaksi dapat dilihat pada Gambar 18. 

 
                            Gambar 18. Halaman Transaksi 

Pada halaman transaksi terdapat tombol aksi “Upload Bukti Pembayaran”, pada transaksi 

yang berstatus Konfirmasi Pembayaran yang digunakan pelanggan unntuk mengupload 

bukti bayar kedalam sistem website. Untuk halaman transaksi dapat dilihat pada Gambar 

19.  
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Gambar 19. Halaman Konfirmasi Bayar 

8. Halaman Tentang Kami 

Halaman tentang kami merupakan halaman yang menampilkan inormasi mengenai Toko 

DK Corner. Untuk halaman tentang kami dapat dilihat pada Gambar 20. 

 

Gambar 20. Halaman Tentang Kami 

 

9. Halaman Hubungi Kami 

Halaman hubungi kami merupakan halaman yang menampilkan kontak mengenai Toko 

DK Corner. Untuk halaman hubungi kami dapat dilihat pada Gambar 21. 

 

Gambar 21. Halaman Hubungi Kami 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dan hasil pembahasan yang diuraikan pada bab-

bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:” 
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1. Dengan adanya Webstore online pada toko DK Corner dapat memperluas angkauan 

pasar tidak hanya di daerah lubuk linggau saja tapi bisa di seluruh Indonesia bahkan 

ke luar negeri;  

2. Dengan adanya pengembangan penjualan menjadi sistem Webstore online berbasis 

web, diharapkan dapat lebih mudah mengelola data yang berhubungan dengan 

penjualan produk serta jangkauan pasar yang luas serta dapat mengatasi kekurangan 

pada sistem yang lama. 
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