
Jurnal Nasional Manajemen Pemasaran & Sumber Daya Manusia 

e-ISSN: 2745-7257 

Vol. 5 No. 4, Desember 2024 

Published by:  

 

Pa
ge
4
3
2

 

Pengaruh Point of Purchase dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian  

di Supermarket Yogya Sumbersari Junction 

 
Dilvania Agustin1*, Rama Chandra Jaya2 

 

Universitas Indonesia Membangun, 

Penulis Korespondensi: dilvania.agustina@student.inaba.ac.id1*  

rama.chandra@inaba.ac.id2 

 

Abstract  

This study was conducted to determine the effect of point of purchase and service quality on 

purchasing decisions at the Yogya Sumbersari Junction supermarket. The population in this 

study was 100 Yogya Sumbersari Junction consumers. The method used in this study was 

multiple regression analysis. The dependent variables in this study were point of purchase and 

service quality. The independent variable in this study was purchasing decisions. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires and data analysis through several 

statistical methods, such as determination analysis and hypothesis testing, both partially and 

simultaneously. The results of this study indicate that point of purchase and service quality 

affect purchasing decisions. The contribution of the independent variables (point of purchase 

and service quality) to purchasing decisions is 77.1% 

Keywords: Point Of Purchase, Service Quality, Purchasing Decision 

 

1. Pendahuluan 

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, terutama di sektor retail, perusahaan perlu 

mermpe rrtimbangkan be rrbagai faktor yang merme rngarurhi Ke rpurtursan pe rmberlian. Salah satur asperk 

pe rnting Kerpurtursan permbe rlian konsurmern di surpe rrmarkert diperngarurhi olerh berrbagai faktor, salah 

saturnya adalah point of purrchaser (POP), yang merncakurp in-storer me rdia, signager, dan display. 

Di surperrmarkert serpe rrti Yogya Su rmbe rrsari Jurnction, POP mermainkan pe rran krursial dalam 

mernarik perrhatian permbe rli, mermperngarurhi perrserpsi merre rka te rrhadap produrk, serrta me rndorong 

ke rpurtursan urnturk mermberli. Fernome rna ini sermakin re rlervan di e rra di mana konsurmern mermiliki 

aksers yang luras terrhadap informasi produrk merlaluri merdia digital, se rhingga perngalaman 

be rrberlanja di dalam toko harurs mampur be rrsaing de rngan informasi yang me rrerka dapatkan se rcara 

onliner. 
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Instorer me rdia, be rrfurngsi urnturk mermbe rrikan informasi yang me rnarik dan promosi produrk se rcara 

visural. Erlerme rn-erlerme rn ini tidak hanya mermbantur dalam mernyampaikan persan permasaran tertapi 

ju rga mernciptakan surasana yang dapat merme rngarurhi surasana hati konsurmern. Misalnya, 

pe rnggurnaan warna-warna ce rrah dan de rsain yang kreratif dapat mernarik perrhatian dan 

merningkatkan kermurngkinan konsurmern urnturk merncoba produrk barur. Se rlain itur, pe rne rmpatan 

produrk yang stratergis be rrsama derngan instore r merdia yang informatif dapat mernciptakan 

pe rngalaman be rlanja yang lerbih mernye rnangkan. 

Se rlain dari se rgi visural, kuralitas signage r dan display jurga mermperngarurhi pe rrilakur konsurmern di 

dalam toko. Signager yang je rlas dan murdah dipahami mermbantur konsu rme rn merne rmurkan produrk 

yang merrerka cari, sermerntara display yang mernarik dapat mernonjolkan produrk terrterntur dan 

mernarik perrhatian.  

Fe rnomerna mernarik lainnya adalah bagaimana konsurmern se rring kali terrperngarurh olerh e rlermern 

visural saat merre rka mermburat kerpurtursan permbe rlian, mernjadikan POP se rbagai alat pe rmasaran 

yang erferktif. Banyak konsurmern yang merngakur bahwa merrerka terrperngarurh olerh signage r yang 

mernarik, dan se rbagian be rsar kerpu rtursan pe rmberlian impurlsif terrjadi kertika merrerka merlihat 

display yang mernarik. De rngan de rmikian, mermahami perngarurh point of purrchase r, terrurtama 

merlaluri in-storer merdia, signager, dan display, sangat pernting urnturk merrancang stratergi 

pe rmasaran yang e rferktif dan merningkatkan kerpurasan serrta loyalitas konsurmern di surperrmarkert. 

Fe rnomerna pe rrilakur konsurmern dalam konterks ini mernurnjurkkan bahwa merre rka tidak hanya 

diperngarurhi olerh produrk yang merre rka kernal, tertapi jurga olerh pe rngalaman yang merre rka 

dapatkan saat berrada di dalam toko. Konsurmern cernde rrurng merre rspons erlerme rn-erlerme rn visural 

yang mernciptakan surasana yang nyaman dan me rnarik. Hal ini merne rgaskan pe rntingnya 

mernciptakan lingkurngan riterl yang tidak hanya mermfasilitasi permbe rlian, tertapi jurga 

mernciptakan pe rngalaman be rrberlanja yang mernye rnangkan. Ole rh karerna itur, surpe rrmarke rt perrlur 

terrurs be rrinovasi dalam de rsain POP merre rka, urnturk tidak hanya merme rnurhi harapan konsurmern 

tertapi jurga merningkatkan tingkat ku rnjurngan dan pe rmberlian di masa derpan. 

2. Kajian Pustaka 

2.1 Ke rpurtursan Pe rmbe rlian 

Me rnurrurt (Pe rrmata Sari, 2021) Kerpurtursan permbe rlian adalah suratur prose rs di mana konsurmern 

mernge rnali masalah ataur ke rburturhan, me rncari informasi, mernge rvalurasi alte rrnatif, dan ke rmurdian 

mermurturskan urnturk me rmberli produrk ataur layanan terrterntur. Niat pe rmberlian me rrurpakan 

ke rcernde rrurngan konsurme rn urnturk mermberli suratur merre rk ataur merlakurkan tindakan yang berrkaitan 

de rngan kerpurtursan permbe rlian yang diurkurr dari tingkat kermurngkinan konsurmern merlakurkan 

pe rmberlian.(Abdurl e rt al., 2023) 

Me rnurrurt (Lurkito & Fahmi, 2020) Ke rpurtursan pe rmberlian adalah suratur prosers pe rngambilan 

ke rpurtursan yang merncakurp se rrangkaian tindakan yang dilakurkan olerh konsurmern murlai dari 

pe rnge rnalan ke rburturhan hingga ervalurasi pasca permbe rlian terrhadap suratur produrk ataur layanan. 

2.2 In Storer Merdia 

Me rnurrurt (Novarianto ert al., 2019) In Storer Me rdia merrurpakan perrangkat point of purrchaser 

(POP) yang paling barur. Di mana perrangkat ataur variaberl point of purrchase r (POP) terrse rburt yang 

mermanfaatkan vide ro ataur radio di dalam toko. Salah satur komponern urtama yang digurnakan 

dalam in storer merdia ini adalah mursik yang  mermainkan  perran  pernting  dalam  permburatan  

ke rpurtursan  pe rmberlian  konsurmern.  
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Me rnurrurt (Purtra ert al., 2020)mernyatakan bahwa  mursik  merrurpakan bagian dari tata surara  yang  

akan  mernimburlkan  surasana  yang  mernye rnangkan  bagi  konsurmern,  se rhingga  merrerka bisa  

lerbih  lama  be rrberlanja  dan  mermbe rli  barang.  De rngan  de rmikian,  mursik  mermiliki  pe rngarurh 

terrhadap  Ke rpurtursan permbe rlian. 

2.3 Signager 

signager merrurpakan perrangkat point of purrchaser (POP) yang be rrurpa tanda-tanda terntang suratur 

produrk  yang  berrada  di  dalam  toko  serperrti  informasi  harga,  kerurnggurlan  suratur  produrk 

terrterntur  dan  lain-lain.  De rngan  informasi  te rrserburt,  konsurmern  akan  le rbih  murdah  me rndapat 

informasi  dan  merncocokkan  de rngan  barang  yang  diburturhkan. Indikator  dari Signage rterrdiri 

dari:  posterr,  labe rl  harga,  papan  promosi  dan  papan pe rturnjurk lertak produrk  maka  pe rrlur 

diberrikan pernawaran mernarik serpe rrti tambahan manfaat urnturk konsurmern.(Mermpe rngarurhi ert 

al., 2022) 

2.4 Display 

Me rnurrurt (Purtra ert al., 2020) Display adalah ursaha  yang  dilakurkan  urnturk  mernata  barang  yang  

merngarahkan  pe rmberli agar terrtarik urnturk merlihat dan mermbe rli. Display merrurpakan 

pe rmajangan ataur tata le rtak barang dagangan urnturk mernarik minat be rli konsurme rn agar 

terrciptanya Ke rpurtursan Pe rmberlian.  

2.5 Kuralitas Pe rlayanan 

Me rnurrurt (Pitaloka & Widyawati, 2015) kuralitas perlayanan merrurpakan kerse rlurrurhan dari 

ke ristimerwaan dan karakte rristik dari produrk ataur jasa yang mernurnjang ke rmampurannya urnturk 

mermuraskan ke rburturhan se rcara langsurng maurpurn tidak langsurng. Produrk jasa yang berrkuralitas 

mermpurnyai pe rranan pernting urnturk mermbe rnturk ke rpurasan perlanggan. mernciptakan produrk dan 

layanan yang urnik serrta be rrkontribursi pada perrke rmbangan komurnitas lokal (Merltarerza ert al., 

2024) 

Kuralitas  pe rlayanan adalah  tingkat  ke rsermpurrnaan  yang  diharapkan  dan  pe rnge rndalian  atas  

ke rsermpurrnaan terrse rburt  urnturk  me rme rnurhi  ke ringinan  pe rlanggan. Kuralitas  pe rlayanan adalah  

tingkat  kerse rmpurrnaan  yang  diharapkan  dan  pernge rndalian  atas  kerse rmpurrnaan terrserburt  urnturk  

merme rnurhi  ke ringinan  pe rlanggan (Bisnis, 2024). Mernurrurt (Burdi, 2018) mernyatakan bahwa 

Kuralitas perlayanan adalah tingkat ke rurnggurlan yang diharapkan dan pe rnge rndalian atas tingkat 

ke rurnggurlan terrse rburt urnturk merme rnu rhi keringinan pe rlanggan. 

Be rrikurt adalah moderl pe rne rlitian yang me rnggambarkan perngarurh variaberl inderpe rnde rn de rngan 

variaberl de rpe rnde rn: 

 

 

 

 

 

 

 

 



Jurnal Nasional Manajemen Pemasaran & Sumber Daya Manusia 

e-ISSN: 2745-7257 

Vol. 5 No. 4, Desember 2024 

Published by:  

 

Pa
ge
4
3
5

 

 

 

 

Gambar 1 Mode rl Perne rlitian 

 

2.6 Hipotersis 

 

1. Pe rngarurh In Storer Me rdia terrhadap Ke rpurtursan Permberlian 

2. Pe rngarurh Signage r terrhadap ke rpurtursan Pe rmberlian 

3. Pe rngarurh Display Terrhadap Ke rpurtursan Pe rmberlian 

Pe rngarurh Kuralitas Perlayanan Te rrhadap Ke rpurtursan Pe rmberlian 

Pe rngarurh Point Of Purrchaser dan Kuraliatas Perlayana Te rrhadap Ke rpurtursan Pe rmberlian 

2.7. Pe rne rlitian Te rrdahurlur 

Pe rne rlitian terrdahurlur me rmberrikan kerrangka perrbandingan yang be rrmanfaat bagi pernurlis urnturk 

mermahami dan mernggambarkan topik yang terrkait derngan pe rngarurh kuralitas produrk dan 

promosi terrhadap kerpurtursan permberlian. Berbe rrapa perne rlitian terlah dijadikan surmbe rr re rferrernsi 

u rnturk mermpe rrkaya literraturr dan merndurkurng pe rne rlitian ini.  

Tabel 1 Penelitian Terdahulu 

No Judul Penelitian dan Nama 

Jurnal 

Penulis Hasil Penelitian 

1.   Pengaruh Point Of Purchase 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Tidak Terencana di Carrefour 

Tamini Square 

Ahmad, Firman, 

Irwansyah, dan 

Poppy (2019) 

Hasil Penelitian ini 

menunjukan point ogf 

purchase mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

2.  Pengaruh Point Of Purchase 

Terhadap Keputusan pembelian 

Produk di Assalam 

Hypermarket Pebelan Kartasura 

Nasrullah, Zahid 

dan Syamsudin 

(2018) 

Hasil Penelitian ini 

menunjukan point ogf 

purchase mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Pengaruh Point Of Purchase, 

Discount dan Store Atmosphere 

Terhadap Impulse Buying 

Konsumen 

Hidayati dan 

Agus (2016) 

Hasil Penelitian ini 

menunjukan point of 

purchase mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

In Store Media 

Signane 

Display 

Kualias Pelayanan 

Keputusan 

Pembelian 
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4.  Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian 

di CV. Mufidah Kota Gorontalo 

Novita, Irwan, 

Sudirman, Raflin, 

dan Roy (2023) 

Hasil Penelitian ini 

menunjukan kualitas 

pelayanan mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

5. Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian 

di Ukm Mart Kartika Widya 

Utama 

Hera dan Dian ( 

2021) 

Hasil Penelitian ini 

menunjukan kualitas 

pelayanan mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Sumber : Data diolah 2024 

3. Metode Penelitian 

3.1 Je rnis Perne rlitian 

Me rnurrurt (Adil, 2023) me rtoder pe rne rlitian kurantitatif dapat diartikan serbagai mertoder pe rne rlitian 

yang berrlandaskan pada filsafat positivism, digurnakan urnturk merne rliti pada popurlasi ataur 

samperl terrte rntur, terknik pe rngambilan samperl pada urmurmnya dilakurkan sercara random, 

pe rngurmpurlan data mernggurnakan instrurmern pe rnerlitian, analisis data berrsifat kurantitatif/statistik 

de rngan turjuran urnturk me rngurji hipotersis yang terlah ditertapkan.  

3.2 Popurlasi dan Sampe rl 

Menurut Sugiyono (2020:127) sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi tersebut. Sampel digunakan karena peneliti keterbatasan dalam melakukan 

penelitian baik dari waktu, tenaga, dana, dan jumlah populasi yang sangat banyak. Untuk 

menentukan banyaknya sampel yang diambil dari populasi peneliti menggunakan rumus 

Yamane: 

n= 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 

n= Jumlah sampel yang diperlukan 

N= Jumlah Populasi 

E= Tingkat Kesalahan Sampel 

Maka= n = 
2000

1+2000(0,10)2 = 95,23 ≈ 100 

Berdasarkan rumus tersebut maka dapat diambil sampel pada penelitian ini sebesar 100 

responden. 

3.3. Mertode r Pe rngurmpurlan Data 

Pe rngurmpurlan data pada perne rlitian ini dilakurkan derngan mernggurnakan kure rsione rr yang 

dirancang be rrdasarkan se rrangkaian pe rrtanyaan te rrkait tiga variaberl urtama, yakni kuralitas 

produrk, promosi, dan ke rpurtursan pe rmberlian. Pernilaian variabe rl-variaberl dalam perne rlitian ini 

mernggurnakan skala Likerrt, di mana rersponde rn diminta mermbe rrikan pernilaian sersurai de rngan 
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tingkat perrse rturjuran merre rka, derngan rerntang skor: 1 = sangat tidak serturjur; 2 = tidak serturjur; 3 = 

kurrang serturjur; 4 = serturjur; 5 = sangat se rturjur. 

Tabel 2 Analisis Statistik Descriptive 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Keputusan Pembelian 100 6,00 30,00 24,4200 5,08748 

In Store Media 100 5,00 25,00 19,6500 3,99084 

Signage 100 4,00 20,00 16,8600 3,04850 

Display 100 3,00 15,00 11,8900 2,77032 

Kualitas Pelayanan 100 5,00 25,00 20,6100 4,39902 

Valid N (listwise) 100     

Sumber: Data diolah 2024 

1. Variabel In Store Media (X1) dari data tersebut bisa di deskripsikan bahwa nilai minimum 

5 sedangkan nilai maksimum sebesar 25, nilai rata- rata In Store Media sebesar 19,6500 dan 

standar deviasi data In Store Media adalah 3,99084. 

2. Variabel Signage (X2) dari data tersebut bisa di deskripsikan bahwa nilai minimum 4 

sedangkan nilai maksimum sebesar 20, nilai rata- rata Signage sebesar 16,8600 dan standar 

deviasi data Signage adalah 3,04850. 

3. Variabel Display (X3) dari data tersebut bisa di deskripsikan bahwa nilai minimum 3 

sedangkan nilai maksimum sebesar 15, nilai rata- rata Display  sebesar 11,8900 dan standar 

deviasi data Signage adalah 2,77032. 

4. Variabel Kualitas Pelayanan (X4) dari data tersebut bisa di deskripsikan bahwa nilai 

minimum 5 sedangkan nilai maksimum sebesar 25, nilai rata- rata Kualitas Pelayanan  

sebesar 20,6100 dan standar deviasi data Signage adalah 4,39902 

5. Variabel Keputusan Pembelian (Y) dari data tersebut bisa di deskripsikan bahwa nilai 

minimum 6 sedangkan nilai maksimum sebesar 30, nilai rata- rata Signage sebesar 24,4200 

dan standar deviasi data Signage adalah 5,08748. 

3.4 Ope rrasional Variabe rl 

Be rrikurt adalah operrasionalisasi variaberl dalam perne rlitian yang merlibatkan Ke rpurtursan 

Pe rmberlian In Storer Me rdia, Signager, Display, dan Kuralitas Perlayanan : 

Tabe rl 3 Operrasional Variaberl 

No Variabel Konsep Variabel Dimensi Indikator 
No 

Item 
Skala 

1 Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Keputusan pembelian 

adalah proses yang 

melibatkan sejumlah 

tahapan di mana 

konsumen 

mengidentifikasi 

kebutuhan, mencari 

Pilihan 

Produk 

Jumlah produk 

yang tersedia. 

1 

Ordinal 

Pilihan Merek Tingkat 

kepuasan 

pelanggan. 

2 

Pilihan 

Penyalur 

Ketersedian 

produk. 

3 
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informasi, 

mengevaluasi 

alternatif, dan akhirnya 

memilih produk atau 

jasa yang akan dibeli. 

Proses ini 

mencerminkan 

perilaku konsumen 

dalam memilih produk 

yang memberikan nilai 

tertinggi. 

Waktu 

Pembelian 

Waktu yang 

dipilih 

konsumen. 

4 

Jumlah 

Pembelian 

Waktu yang 

dipilih 

konsumen. 

5 

Metode 

Pembayaran 

Total produk 

yang dibeli. 

6 

2 In Store 

Media 

(X1) 

adalah berbagai jenis 

media atau alat 

komunikasi yang 

digunakan di dalam 

sebuah toko atau titik 

penjualan untuk 

menarik perhatian 

konsumen, 

memberikan informasi, 

atau mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

Konsep ini bertujuan 

untuk memaksimalkan 

pengalaman konsumen 

saat berada di dalam 

toko dan mendongkrak 

penjualan dengan cara 

yang lebih langsung 

dan efektif. 

Musik Popularitas 

Lagu 

1 

Ordinal 

Jingle Daya Tarik 

Melodi 

2 

Musik Latar Suasana atau 

tema 

3 

Nada – nada 

populer 

Tren Musik 

Terkini 

4 

Aransemen 

Klasik 

Kualitas 

Komposisi 

5 

3 Signage 

(X2) 

Mencakup desain, 

tujuan, dan penerapan 

tanda-tanda atau media 

yang digunakan untuk 

menyampaikan pesan 

secara efektif dan 

efisien kepada audiens. 

Konsep ini mencakup 

beberapa elemen 

penting, seperti 

tampilan visual, 

ukuran, warna, pesan 

yang disampaikan, dan 

lokasi pemasangannya. 

Poster Daya Tarik 

Visual 

1 

Ordinal 

Label Harga Kejelasan 

Informasi Harga 

2 

Papan 

Promosi 

Pesan Promosi 3 

Papan 

petuntuk dan 

letak produk 

Kejelasan arah 

dan arah 

promosi 

4 

4 Display 

(X3) 

Display berfungsi 

sebagai alat 

Window 

Display 

Menarik 

perhatian 

1 
Ordinal 
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komunikasi visual yang 

dapat 

menginformasikan, 

menarik perhatian, dan 

memberikan 

pengalaman yang lebih 

menarik kepada 

konsumen. 

konsumen dari 

luar toko. 

   

Interior 

Display 

Penataan 

produk yang 

menarik. 

2 

Eksterior 

Display 

Daya tarik 

visual 

3 

5 Kualitas 

Pelayanan 

(X4) 

kualitas pelayanan 

adalah fakor kunci 

yang mempengaruhi 

loyalitas pelanggan, 

citra merek, dan daya 

saing perusahaan. 

Sebuah pelayanan yang 

berkualitas dapat 

menciptakan 

pengalaman positif 

bagi pelanggan, yang 

pada gilirannya akan 

mendorong mereka 

untuk kembali 

menggunakan produk 

atau jasa yang 

ditawarkan, serta 

merekomendasikannya 

kepada orang lain. 

Responsivene

ss 

(Ketanggapan

) 

Waktu respon 

terhadap 

permintaan atau 

keluhan 

1 Ordinal 

Reliability 

(Keandalan) 

Kemampuan 

untuk 

memenuhi 

harapan 

pelanggan 

dengan baik 

2 

Empathy 

(Empati) 

Perhatian 

terhadap 

perasaan 

pelanggan 

3 

Assurance 

(Jaminan) 

Tingkat 

keyakinan yang 

diberikan 

kepada 

pelanggan. 

4 

Tangibles 

(Bukti 

langsung) 

Kualitas 

peralatan yang 

digunakan 

5 

Surmbe rr : Data diolah 2024 

3.5 Te rknik Analisis 

3.5.1 Analisis rergrersi line rar berrganda 

Mode rl rergrersi berrganda digurnakan se rbagai mertodologi perne rlitian. Moderl re rgrersi linierr de rngan 

be rbe rrapa variaberl inderpe rnde rn ataur prerdiktor dise rburt rergrersi linierr be rrganda. Mermahami arah 

hurburngan antar variaberl de rpe rndern, merne rnturkan apakah terrdapat hurbu rngan positif ataur ne rgatif 

antara masing-masing variaberl inde rpe rndern, dan mermpe rrkirakan kontribursi masing-masing 

variaberl inde rpe rndern te rrhadap variabe rl derpe rnde rn mernjadi turjuran perne rlitian ini.  

Dalam konte rks perne rlitian ini, perrsamaan rergre rsi berrganda adalah serbagai berrikurt:  

Y = α + 𝛃𝟏𝐗𝟏 + 𝛃𝟐𝐗𝟐 + 𝛆 Di mana:  

Y   = Ke rpurtursan Pe rmberlian 

 α   = Konstanta  
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β1, β2   = Koe rfisiern rergre rsi  

X1   = Kuralitas Produrk  

X2   = Promosi  

3.5.2. Pe rngurjian Hipotersis  

Urji t (Parsial)  

Urji statistik t mernurrurt Ghozali (2018:98) biasanya digurnakan urnturk me rnge rtahuri serjaurh mana 

su ratur variabe rl inderpernde rn mermperngarurhi variaberl derpe rnde rn. Tingkat signifikansi 0,05, 

terrkadang direrpre rserntasikan se rbagai 𝛼 = 5%, digurnakan urnturk proserdu rr pe rngurjian. Singkatnya, 

u rji t mermbantur dalam merne rnturkan se rjaurh mana se rtiap variabe rl inderpernde rn mermpe rngarurhi 

variaberl de rpe rnde rn.  

Urji F (Simurltan)  

Me rnurrurt Ghozali (2018:98), urji statistik F digurnakan urnturk mermastikan apakah sertiap variaberl 

inderpe rnde rn dalam moderl berrpe rngarurh se rcara simurltan terrhadap variabe rl derpe rnde rn. Tingkat 

signifikansi 0,05, terrkadang direrprerse rntasikan serbagai 𝛼 = 5%, digurnakan urnturk mernge rvalurasi 

hasil ters. Singkatnya, urji F mermbantur merne rnturkan apakah se rmura variabe rl inderpernde rn dalam 

su ratur moderl mermpurnyai dampak bersar sercara simurltan terrhadap variaberl de rpe rndern. 

4. Hasil dan Diskusi 

4.1 Analisis Re rgre rsi linerar Be rrganda 

Analisis rergrersi berrganda mermbantur dalam merne rnturkan apakah terrdapat serbab akibat antara 

dura ataur lerbih variaberl inderpe rnde rn de rngan satur variaberl de rpe rndern. Dalam hal ini, analisis 

rergre rsi berrganda diterrapkan urnturk me rnge rvalurasi pe rngarurh in storer merdia(X1, signager, display 

dan kuralitas pe rlayanan, terrhadap ke rpurtursan pe rmberlian di surpe rrmarkert yogya surmberrsari 

ju rnction. 

Taberl 4 Hasil Analisis Rergrersi Berrganda 

Moderl 

Urnstandardizerd 

Coerfficiernts 

Standardizerd 

Coerfficiernts 

T Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) -,031 1,440  -,022 ,983 

X1 ,042 ,105 ,033 ,398 ,691 

X2 ,769 ,145 ,461 5,313 ,000 

X3 ,445 ,155 ,242 2,875 ,005 

X4 ,260 ,098 ,225 2,658 ,009 

a. Derperndernt Variabler: Y 

Surmbe rr: Data diolah 2024 

Dari hasil analisis rergrersi be rrganda di atas, dapat ditarik kersimpurlan bahwa pe rrsamaan rergre rsi 

be rrganda urnturk perne rlitian ini dapat dirurmurskan se rbagai berrikurt:  

Y = -0,031 + 0,042 𝑿𝟏 + 0,769 𝑿𝟐 + 0,445 𝑿3 + 0,260 𝑿4 . 

Pada perrsamaan ini, konstanta (α) mermiliki nilai-0,031, yang mernurnju rkkan jika sermura variaberl 

inderpe rnde rn (X1, X2, X3 dan X4 be rrnilai 0, maka nilai variaberl derpe rnde rn Y akan se rbersar -
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0,031. Dalam konterks pe rne rlitian ini, nilai konstanta ini mernggambarkan interrcerpt, yang 

mernurnjurkkan nilai dasar dari Y berlurm perngarurh dari variaberl inderpe rnde rn dihiturng. 

Urji t (Parsial) 

Pe rngurjian ini merne rtapkan tingkat signifikan serbersar 0,05 biasanya dilambangkan serbagai 𝛼 = 

5%. Be rrikurt adalah hasil dari urji parsial t: 

Hasil Urji t 

Pe rrurmursan Hipotersis urnturk t (Parsial): 

H0: β1 = 0,  variaberl inde rpe rndern se rcara parsial tidak berrpe rngarurh signifikan terrhadap variaberl 

de rpe rndern.  

H1: β1 ≠ 0, variaberl inde rpe rndern se rcara parsial be rrperngarurh signifikan te rrhadap variaberl 

de rpe rndern.   

Pe rngambilan Ke rpurtursan:  

Jika nilai signifikansi < 0,05 maka H0 ditolak  

Jika nilai signifikansi >= 0,05 maka H0 diterrima  

Pe rngarurh In Storer Me rdia (𝐗𝟏) terrhadap Ke rpurtursan Pe rmberlian (Y)  

Be rrdasarkan Tabe rl 4 di atas, diperrolerh nilai signifikansi in store r merdia lerbih be rsar 0,691 > 0,05. 

Maka H0 dite rrima dan H1 ditolak, yang mernurnjurkkan bahwa in storer me rdia tidak berrpe rngarurh 

signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian.  

1. Pe rngarurh Signager (𝐗𝟐) terrhadap Ke rpurtursan Pe rmberlian (Y)  

Be rrdasarkan Tabe rl 4 di atas, diperrolerh nilai signifikansi promosi serbe rsar 0,000 < 0,05. Maka 

H0 ditolak dan H1 dite rrima, yang mernurnjurkkan bahwa Signage r be rrperngarurh signifikan 

terrhadap kerpurtursan permbe rlian. 

2. Pe rngarurh Display (𝐗𝟐) terrhadap Ke rpurtursan Pe rmberlian (Y)  

Be rrdasarkan Tabe rl 4 di atas, diperrolerh nilai signifikansi promosi serbe rsar 0,005 < 0,05. Maka 

H0 ditolak dan H1 dite rrima, yang mernurnjurkkan bahwa Display berrpe rngarurh signifikan 

terrhadap kerpurtursan permbe rlian. 

3. Pe rngarurh Kuralitas Perlayanan (𝐗𝟐) terrhadap Kerpurtursan Permbe rlian (Y)  

Be rrdasarkan Tabe rl 4 di atas, diperrolerh nilai signifikansi promosi serbe rsar 0,009 < 0,05. Maka 

H0 ditolak dan H1 dite rrima, yang mernurnjurkkan bahwa Kuralitas Pe rlayanan be rrperngarurh 

signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. 

Urji F (Simurltan)  

Urnturk mernganalisis perngarurh se rrerntak variabe rl inderpernde rn terrhadap variaberl de rpe rndern, 

dilakurkan urji F serbagai be rrikurt:  

Tabe rl 5 Hasil Urji F 

ANOVAa 
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Mode rl 

Surm of 

Squrarers Df Me ran Squrare r F Sig. 

1 Re rgre rssion 1976,344 4 494,086 80,097 ,000b 

Re rsidural 586,016 95 6,169   

Total 2562,360 99    

a. De rpe rndernt Variabler: Y 

b. Pre rdictors: (Constant), X4, X1, X3, X2 

Surmbe rr: Data diolah 2024 

Pe rrurmursan Hipotersis urnturk Urji F (Simurltan):  

H0: β1, β2 = 0, variaberl inde rpe rndern se rcara simurltan tidak berrperngarurh signifikan terrhadap 

variaberl de rpe rnde rn.  

H1: β1, β2 ≠ 0,  variaberl inde rpe rndern se rcara simurltan be rrpe rngarurh signifikan te rrhadap variaberl 

de rpe rndern.   

Pe rngambilan Ke rpurtursan:  

Jika nilai signifikansi < 0,05 maka H0 ditolak  

Jika nilai signifikansi >= 0,05 maka H0 diterrima  

Pe rngarurh In Storer Merdia (𝐗𝟏), Signage r (𝐗𝟐), Display (𝐗3) dan Kuralitas Perlayanan (𝐗3) 

terrhadap Ke rpurtursan Permberlian (Y)  

Be rrdasarkan Tabe rl 5 di atas, diperrolerh nilai signifikansi serbe rsar 0,000 < 0,05. Maka H0 ditolak 

dan H1 diterrima, yang mernandakan bahwa in storer merdia, signager, display dan kuralitas 

pe rlayanan  se rcara simurltan be rrperngarurh signifikan terrhadap ke rpurtursan pe rmberlian.  

Urji Koe rfisiern De rte rrminasi 

Pe rngurjian koe rfisiern de rterrminasi dilakurkan urnturk mernganalisis serbe rrapa jaurh variaberl 

inderpe rnde rn se rcara serrerntak dapat mernggambarkan variabe rl derpe rndern. Be rrikurt ini adalah 

hasilnya:  

Tabel 6 Hasil Uji Koefisen Determinasi 

Model Summary 

Mode rl R R Squrare r 

Adjursterd R 

Squrarer 

Std. Errror of 

ther Erstimater 

1 ,878a ,771 ,762 2,484 

a. Prerdictors: (Constant), X4, X1, X3, X2 

Surmbe rr: Data diolah 2024 

Be rrdasarkan Tabe rl 6 di atas, diperrole rh nilai R Squrare r serbe rsar 0,771. Hasil ini mernurnjurkkan 

bahwa se rcara simurltan in storer merdia, signager, display dan kuralitas perlayanan mernyurmbang 

pe rngarurh te rrhadap kerpurtursan permbe rlian serbe rsar 77,1%. Sisanya serkitar 22,9% dipe rngarurhi 

olerh variaberl lain yang tidak dimasurkkan dalam pe rne rlitian ini.  

Pembahasan 

1. Pe rngarurh In Storer Me rdia terrhadap Ke rpurtursan Permberlian  
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Pe rne rlitian me rnurnjurkkan bahwa In Storer Me rdia tidak mermiliki perngarurh yang signifikan 

terrhadap kerpurtursan permberlian (Y) karerna nilai p-valure r lerbih be rsar dari 0,05 yang be rrarti 

bahwa merdia di dalam toko tidak me rmerngarurhi se rcara signifikan kerpurtursan permbe rlian 

konsurmern 

2. Pe rngarurh Signage r terrhadap Ke rpurtursan Pe rmberlian  

Pe rne rlitian me rnurnjurkkan bahwa Signage r mermiliki dampak positif dan signifikan terrhadap 

ke rpurtursan pe rmberlian, di mana tingkat Signager sangat mermperngarurhi ke rpurtursan 

pe rmberlian. 

3. Pe rngarurh Display terrhadap Ke rpurtursan Pe rmberlian  

Pe rne rlitian me rnurnjurkkan bahwa Display mermiliki dampak positif dan signifikan terrhadap 

ke rpurtursan pe rmberlian, di mana tingkat Display sangat mermperngarurhi ke rpurtursan permbe rlian 

4. Pe rngarurh Kuralitas Perlayanan terrhadap Ke rpurtursan Pe rmberlian  

Pe rne rlitian me rnurnjurkkan bahwa Kuralitas Perlayanan mermiliki dampak positif dan signifikan 

terrhadap kerpurtursan permbe rlian, di mana tingkat Kuralitas Pe rlayanan sangat mermperngarurhi 

ke rpurtursan pe rmberlian 

5. Pe rngarurh In Storer Me rdia, Signager, Display, dan Kuralitas Perlayanan terrhadap Ke rpurtursan 

Pe rmberlian  

Te rmuran dari pe rnerlitian mernurnjurkkan bahwa in storer merdia, signager, display dan kuralitas 

pe rlayanan mermiliki dampak positif dan signifikan sercara berrsama-sama terrhadap 

ke rpurtursan pe rmberlian. Hal ini mernandakan bahwa ke rpurtursan pe rmberlian sangat terrganturng 

pada tingkat in storer me rdia, signager, display dan kuralitas perlayanan yang dilakurkan olerh 

pe rrursahaan. De rngan kata lain, perningkatan in storer me rdia, signager, display dan kuralitas 

pe rlayanan dapat berrkontribursi pada pe rningkatan ke rpurtursan pe rmberlian. 

5. Kesimpulan  

Be rrdasarkan hasil perne rlitian dan analisis yang terlah dilakurkan se rberlurmnya, maka dipe rrole rh 

be rbe rrapa kersimpurlan serbagai berrikurt:  

Pe rngarurh tidak signifikan dari in storer merdia terrhadap kerpurtursan Permbe rlian di surpe rrmarkert 

yogya surmbe rrsari jurnction terrurngkap merlaluri hasil perne rlitian ini. Termuran ini mernce rrminkan 

bahwa merdia di dalam toko tidak mermerngarurhi sercara signifikan ke rpurtursan pe rmberlian 

konsurmern 

1. Pe rngarurh positif dan signifikan dari signager te rrhadap kerpurtursan Permbe rlian di surperrmarkert 

yogya surmbe rrsari jurnction terrurngkap merlaluri te rmuran ini. Hasil ini me rnurnjurkkan bahwa 

ke rpurtursan pe rmberlian dapat sercara erfe rktif dibernturk merlaluri urpaya signager yang dilakurkan olerh 

pe rrursahaan. De rngan kata lain, sermakin tinggi inte rnsitas signage r, sermakin be rsar kermurngkinan 

konsurmern urnturk merngambil Kerpurtursan Pe rmberlian yang positif. 

2. Pe rngarurh positif dan signifikan dari Display terrhadap Ke rpurtursan Pe rmbe rlian di surpe rrmarkert 

yogya Surmbe rrsari Jurnction terrurngkap merlaluri termuran ini. Hasil ini mernurnjurkkan bahwa 

Ke rpurtursan Pe rmberlian dapat sercara erfe rktif dibernturk merlaluri urpaya display yang dilakurkan olerh 

pe rrursahaan. De rngan kata lain, sermakin tinggi inte rnsitas display, se rmakin be rsar kermurngkinan 

konsurmern urnturk merngambil Kerpurtursan Pe rmberlian yang positif. 

3. Pe rngarurh positif dan signifikan dari kuralitas pe rlayanan te rrhadap Kerpurtursan Permberlian di 

su rpe rrmarkert yogya Surmbe rrsari Jurnction terrurngkap merlaluri termuran ini. Hasil ini mernurnjurkkan 

bahwa Ke rpurtursan Permbe rlian dapat se rcara erfe rktif dibernturk merlaluri urpaya kuralitas pe rlayanan 
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yang dilakurkan olerh pe rrursahaan. De rngan kata lain, sermakin tinggi internsitas kuralitas 

pe rlayanan, se rmakin bersar ke rmurngkinan konsurmern urnturk merngambil Ke rpurtursan Pe rmberlian 

yang positif. 

4. In Storer Me rdia, Signage r, Display dan kuralitas Perlayanan mermiliki pe rngarurh positif dan 

signifikan se rcara kolerktif terrhadap Ke rpurtursan Pe rmberlian di Surpe rrmarke rt Yogya Surmberrsari 

Ju rnction. Kontribursi gaburngan dari perngarurh In Storer Merdia, Signager, Display dan Kuralitas 

Pe rlayanan te rrhadap Kerpurtursan Permberlian merncapai 77,1%. Hasil ini mernurnjurkkan bahwa 

Ke rpurtursan Pe rmberlian dapat terrbe rnturk merlaluri kombinasi In Storer Merdia, Signager, Display dan 

Kuralitas Perlayanan. Derngan kata lain, sermakin tinggi In Storer Me rdia, Signage r, Display dan 

Kuralitas Perlayanan yang dilakurkan, sermakin bersar kermurngkinan konsurmern di surpe rrmarkert 

yogya surmbe rrsari jurnction urnturk merngambil Ke rpurtursan Permberlian yang positif.  
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