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Abstract 

In the increasingly competitive and dynamic market landscape, companies must continuously adapt and devise 

strategies to sustain their business. Bio Farma Group, one of the large companies in Indonesia and a world-class 

player in the life sciences industry with global competitiveness (Bio Farma Group, n.d.), needs to maintain its 

success by enhancing its value and crafting a growth strategy to ensure its continued existence and not rest on its 

past laurels (Herdian, 2023). One way the Bio Farma Group is safeguarding its future is by laying out both short 

and long-term strategies. A notable strategic initiative by the Bio Farma Group involves venturing into the 

cosmetics and healthy food business, a diversification move detailed in their RKAP. This strategy is undertaken 

by their subsidiary, PT Kimia Farma, which has two operational goals: achieving a revenue of Rp XX M for the 

beauty clinic and Rp X M for stem cells in 2023. Upon analyzing the effectiveness, it was concluded that one of 

the two operational goals, specifically the beauty clinic's revenue, was deemed less effective due to missing the 

target for the second quarter of 2023. On the other hand, the stem cell initiative is classified as effective. Some 

recommendations for these two operational goals include maximizing digital marketing efforts, intensive training 

for employees in selling and communication skills, raising public awareness, collaborating with R&D for product 

formulation, and introducing stem cell treatments at Marvee Clinic. 

Keywords diversification strategy, cosmetics and healthy food business, corporate system and 

performance management. 

1. Pendahuluan 

Bio Farma Group merupakan perusahaan kelas dunia di bidang lifescience dengan daya saing 

global, yang berperan dalam mengembangkan dan menyediakan produk lifescience dengan 

standar Internasional guna meningkatkan kualitas hidup (Bio Farma Group, n.d.). Bio Farma 

Group merupakan induk holding farmasi yang beranggotakan beberapa perusahaan yaitu PT 

Indofarma Tbk, PT Kimia Farma dan PT INUKI (Persero). Latar belakang dibentuknya Bio 

Farma Group ini yaitu adanya tren dari sektor kesehatan dunia serta penyakit yang ada pada 

negara berkembang, yang mana memerlukan sebuah solusi yang menyeluruh untuk para 

konsumen. Holding Farmasi ini pun dibentuk untuk meningkatkan otonomi industri farmasi di 

Indonesia, memperbanyak ketersediaan produk, dan menghasilkan inovasi kolaboratif dalam 

menyediakan produk farmasi. Holding Farmasi ini telah di sah kan secara resmi oleh 

Kementerian BUMN RI sejak awal 2020. Pemerintah masih memegang 100% saham dari Bio 
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Farma, induk perusahaan dari holding tersebut. (Bio Farma Group, n.d.) 

Dari penjelasan diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan analisis mengenai efektifitas 

RKAP, dengan batasan khusus pada sudut pandang nilai ekonomi dan sosial untuk Indonesia, 

pada inisiatif strategi “Bisnis Kosmetika dan Healthy Food” yang mempunyai dua program 

kerja. Maka dari itu, laporan penelitian ini berjudul “Analisis Efektifitas 'Bisnis Kosmetika dan 

Healthy Food' Hingga Triwulan Kedua Sebagai Strategi Diversifikasi Bio Farma Group 

Berdasarkan RKAP Tahun 2023.   

2. Tinjauan Literatur 

Keadaan pasar pada saat ini yang semakin kompetitif serta dinamis, perusahaan harus 

melakukan adaptasi secara terus menerus serta menciptakan sebuah strategi untuk menjaga 

kelangsungan bisnisnya. Sebagai BUMN yang telah memiliki pengalaman selama 130 tahun 

lebih (Bio Farma Group, n.d.) dan telah mendapat penghargaan TOP BUMN Awards pada tahun 

2022 (radarlombok, 2023), Bio Farma Group yang merupakan holding serta operating 

company, harus bisa mempertahankan kesuksesannya dengan cara meningkatkan nilai yang 

dimilikinya dan juga merancang growth story supaya eksistensinya tidak hilang serta terlena 

dengan masa kejayaannya (Herdian, 2023). 

Salah satu cara Bio Farma Group untuk mempertahankan eksistensinya sebagai perusahaan 

yang terkemuka adalah dengan menetapkan strategi jangka panjang maupun jangka pendek. 

Strategi jangka pendek ini disusun dalam RKAP dengan rentang waktu satu tahun. Salah satu 

inisiatif strategi yang ada pada RKAP Biofarma Group yaitu mengembangkan bisnis kosmetika 

dan healthy food yang mana termasuk kedalam strategi diversifikasi perusahaan. Inisiatif 

strategi Bisnis Kosmetika dan Healthy Food ini pun masuk ke dalam salah satu dari lima 

perspektif BUMN yaitu “Nilai Ekonomi dan Sosial Untuk Indonesia”.  

Dalam melakukan pengembangan bisnis kosmetika dan healthy food yang dilakukan oleh anak 

perusahaan Bio Farma Group yaitu PT Kimia Farma mempunyai sejumlah dua program kerja, 

yaitu Pencapaian Revenue Beauty Clinic sebesar Rp XX M di 2023 serta Pencapaian Revenue 

Stem Cell sebesar Rp X M di 2023. Hal ini sangat menarik, dikarenakan Bio Farma Group yang 

dikenal sebagai “ The Leading Vaccine Manufacturer in Indonesia” yang mana banyak orang 

beranggapan jika perusahaan ini hanya fokus pada bidang vaksin dan kesehatan memiliki 

sebuah program kerja mengenai bisnis kosmetika dan healthy food.   

3. Metode Penelitian 

Pelaksanaan penelitian dilakukan dengan menggunakan metode kerja praktik, yang mana 

selama melakukan penelitian penulis dilibatkan secara langsung dengan proyek perusahaan. 

Kemudian dalam menyusun laporan penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan kualitatif, 

yang berdasarkan hasil dari observasi lapangan serta kajian literatur. Dalam laporan ini penulis 

menerapkan suatu pendekatan deskriptif guna menjabarkan fenomena masalah, solusi serta 

hasil yang didapatkan selama melaksanakan penelitian. 

Sumber data yang digunakan dalam laporan ini, berasal dari data primer dan data sekunder. 
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Data primer merupakan suatu data yang didapatkan atau pun dikumpulkan secara langsung oleh 

peneliti di lapangan yang berasal dari orang yang bersangkutan (Pahlephi, 2022). Dalam 

penelitian ini, data primer dikumpulkan dari hasil observasi dan juga hasil wawancara yang 

dilakukan kepada karyawan dan juga peserta penelitian divisi Corporate System & 

Performance Management, bagian Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP). 

Sedangkan data sekunder merupakan data yang mengacu kepada informasi yang sudah 

dikumpulkan untuk tujuan selain dari yang sedang ditangani oleh peneliti (Malhotra et al., 2017, 

hal :92). Data sekunder yang dikumpulkan pada penelitian ini berasal dari studi kepustakaan 

serta literatur di berbagai sumber yang relevan dengan penelitian yang dilakukan. 

Kegiatan penelitian ini dilaksanakan pada kantor Bio Farma Group yang berada di Jl. Pasteur 

No.28 Bandung, Jawa Barat. Penulis ditempatkan pada Corporate System & Performance 

Management di bagian Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP). Penulis 

melaksanakan penelitian mulai dari tanggal 2 Mei 2023 sampai dengan 2 Agustus 2023 (3 

bulan). Program penelitian ini dilakukan secara langsung di kantor pada hari Senin sampai 

Jumat, dengan durasi kerja 9 jam per hari yaitu dari pukul 08.00 WIB hingga pukul 17.00 WIB..   

4. Hasil dan Pembahasan 

Bisnis Kosmetika dan Healthy Food merupakan salah satu inisiatif strategi yang dilaksanakan 

oleh Bio Farma Group. Strategi ini termasuk ke dalam sebuah strategi diversifikasi perusahaan. 

Inisiatif strategi “Bisnis Kosmetika dan Healthy Food” ini masuk ke dalam RKAP Bio Farma 

Group yang mana berasal dari salah satu dari lima perspektif BUMN yaitu “Nilai Ekonomi dan 

Sosial Untuk Indonesia”. Lima perspektif BUMN tersebut yaitu nilai ekonomi dan sosial untuk 

Indonesia, Inovasi Model Bisnis, Kepemimpinan Teknologi, Pengembangan Investasi, serta 

pengembangan Talenta.  

Tidak hanya memproduksi obat berbasis kimia serta biologi, Bio Farma Group pun melakukan 

diversifikasi dalam bidang lifestyle. Bio Farma Group secara selektif memasuki sektor klinik 

kecantikan. Melalui diversifikasi ini, diharapkan akan ada peningkatan pendapatan dan mampu 

menyajikan solusi nutrisi yang lebih baik bagi konsumen, sejalan dengan tren kecantikan saat 

ini. 

 

Inisiatif Strategis “Mengembangkan bisnis kosmetika dan healthy food” ini memiliki dua 

program kerja yang dapat dilihat pada tabel diatas. Inisiatif strategis ini dilakukan Bio Farma 

Group beserta dengan anak perusahaannya yaitu PT Kimia Farma Tbk. Sampai dengan saat ini 

inisiatif strategis tersebut baru fokus pada beauty clinic serta stem cell, untuk healthy food 

sendiri perusahaan masih belum merencanakan program kerjanya pada tahun 2023.  
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Untuk program kerja pencapaian revenue beauty clinic sebesar Rp. XX M di 2023 ini, 

dilaksanakan melalui klinik kecantikan milik PT Kimia Farma Tbk, yang bernama Marvee 

Clinic. Marvee Clinic ada di tiga kota besar di Indonesia, yaitu Jakarta, Bogor, dan Bandung. 

Marvee Clinic terus memberikan layanan yang aman dan sesuai dengan kebutuhan perawatan 

kulit wanita dan pria Indonesia, dengan teknologi modern dan didukung oleh dokter kulit 

profesional. 

Kemudian untuk program kerja pencapaian revenue stem cell sebesar Rp. X M di 2023, 

dilaksanakan melalui kolaborasi Kimia Farma dengan RSCM. Selain untuk mengobati berbagai 

penyakit stem cell ini bisa menjadi sebuah prosedur kecantikan, yaitu membantu meremajakan 

kulit tanpa pembedahan. Dalam hal kecantikan, stem cell dapat membantu tubuh untuk 

menciptakan kolagen lebih banyak serta membuat aliran darah yang sehat ke jaringan yang ada 

di tubuh, yang akan menyebabkan wajah bercahaya, awet muda serta elastis. (Makarim, 2023). 

Kimia Farma berkolaborasi dengan RSCM sejak 2012, kerjasama ini bertujuan mempercepat 

penerapan produk inovatif dan supaya Kimia Farma bisa menghadirkan produk asli yang bisa 

digunakan oleh rumah sakit di seluruh Indonesia, dan menjadikan Holding Farmasi sebagai 

pemimpin di industri biopharmaceutical. 

Efektivitas Strategi Diversifikasi Kosmetika dan Healthy Food. Menurut H. Emerson, arti dari 

efektivitas yaitu ukuran sejauh mana tujuan yang telah ditetapkan tercapai (Tysara, 2022). 

Dalam hal tersebut, didapat data mengenai pencapaian atau realisasi dari inisiatif strategi 

“Bisnis Kosmetika dan Healthy Food”, terhadap masing-masing program kerjanya sampai 

dengan triwulan kedua, berdasarkan RKAP tahun 2023. Berikut merupakan data yang penulis 

dapat : 

 

Dari data diatas, dapat disimpulkan jika terdapat program kerja yang sudah dinilai efektif 

sampai dengan triwulan kedua yaitu program kerja Pencapaian Revenue Stem Cell Sebesar Rp 

X M. Namun selain itu pun terdapat program kerja yang masih belum efektif yaitu Pencapaian 

Revenue Beauty Clinic Sebesar Rp. XX M di 2023, walaupun persentase yang didapat hanya 

kurang sedikit dari target yang akan dicapai pada triwulan kedua tahun 2023, namun angka 

tersebut masih belum mencapai target yang diharapkan. 

Faktor yang Berkontribusi terhadap Efektivitas Strategi Diversifikasi Kosmetika dan Healthy 

Food. Program kerja pencapaian revenue beauty clinic sebesar Rp.XX M di 2023 telah 

mencapai realisasi sebesar 49% pada triwulan II tahun 2023, hal ini dapat disimpulkan jika 

program kerja tersebut dinilai kurang efektif karena tidak mencapai target realisasinya. Hal 

tersebut pun dapat dikarenakan oleh beberapa faktor, diantaranya yaitu :  
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Kurangnya awareness masyarakat . Kurangnya kesadaran atau awareness masyarakat terhadap 

MARVEE Clinic merupakan salah satu tantangan utama yang saat ini dihadapi. Dampak 

langsung dari situasi ini adalah belum tercapainya tingkat kunjungan pasien harian yang 

diharapkan oleh klinik. Oleh karena itu, meningkatkan awareness menjadi prioritas penting 

dalam upaya peningkatan kunjungan pasien dan keberhasilan bisnis MARVEE Clinic. 

Kegiatan marketing yang kurang maksimal. Kurangnya kegiatan marketing pada MARVEE 

Clinic menunjukkan bahwa klinik ini mungkin belum memaksimalkan potensi pasarnya 

sepenuhnya. Oleh karena itu, penting bagi MARVEE Clinic untuk meningkatkan upaya 

pemasaran agar dapat mencapai segmen pasar yang lebih luas, meningkatkan brand awareness, 

serta meningkatkan klien atau pasien yang datang.  

Dibutuhkan Pengembangan Skill SDM lebih banyak terkait Marketing. Dalam industri 

kecantikan, kemampuan berjualan yang handal bukan hanya tentang mempromosikan, tetapi 

juga memastikan klien merasa dipahami dan diberi solusi terbaik. Sementara itu, keterampilan 

komunikasi yang efektif memastikan pesan tersampaikan dengan jelas, sehingga pasien merasa 

nyaman dan terlayani dengan baik. Peningkatan di kedua area ini diharapkan dapat 

meningkatkan jumlah kunjungan pasien dan membantu MARVEE Beauty Clinic mencapai 

target revenue nya. 

Selain itu, untuk program kerja pencapaian revenue stem cell sebesar Rp. X M di 2023 telah 

mencapai realisasi sebesar 61% pada triwulan II tahun 2023, hal ini dapat disimpulkan jika 

program kerja tersebut dinilai sudah efektif karena telah mencapai target realisasinya. Hal 

tersebut pun dapat dikarenakan oleh beberapa faktor, diantaranya yaitu :  

Fasilitas yang tersertifikasi CPOB. Fasilitas yang tersertifikasi CPOB menandakan bahwa 

fasilitas tersebut telah memenuhi standar kualitas produksi obat yang ketat. Keberadaan 

sertifikasi ini telah memberikan kepercayaan lebih kepada pelanggan dan mitra bisnis, sehingga 

memungkinkan pencapaian target revenue stem cell sebesar Rp. X M pada triwulan II tahun 

2023 tercapai.  

Mendapat ijin edar produk. Hal ini menunjukkan bahwa produk telah mendapatkan persetujuan 

dan memenuhi regulasi yang berlaku untuk didistribusikan ke pasaran. Berkat fasilitas yang 

telah tersertifikasi CPOB, kualitas dan keamanan produk terjamin, sehingga memperkuat 

kepercayaan para konsumen. Hal ini memberikan dampak positif pada bisnis, seperti terlihat 

dari pencapaian target revenue stem cell sebesar Rp. X M di 2023 pada triwulan II. 

5. Kesimpulan 

Laporan ini membahas mengenai efektifitas RKAP hingga triwulan kedua, dengan batasan 

khusus pada perspektif BUMN “Nilai Ekonomi dan Sosial Untuk Indonesia, pada inisiatif 

strategi “Bisnis Kosmetika dan Healthy Food” yang mempunyai dua program kerja yaitu 

Pencapaian Revenue Beauty Clinic sebesar Rp XX M di 2023 serta Pencapaian Revenue Stem 

Cell sebesar Rp X M di 2023. Setelah penulis melakukan analisis, maka berikut merupakan 

beberapa kesimpulan dari analisis yang telah dilakukan : Program Kerja Pencapaian Revenue 
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Beauty Clinic sebesar Rp XX M di 2023 belum mencapai targetnya sampai dengan triwulan 

kedua pada tahun 2023. Program kerja ini mencapai realisasi sampai dengan 49%, sedangkan 

target sampai dengan triwulan kedua pada tahun ini yaitu sebesar 50%. Hal tersebut 

dikarenakan oleh adanya beberapa faktor yang mempengaruhi, diantaranya yaitu kurangnya 

awareness masyarakat, kegiatan marketing yang kurang maksimal, serta kurangnya kualitas 

SDM. Program Kerja Pencapaian Revenue Stem Cell sebesar Rp X M di 2023 sudah mencapai 

targetnya sampai dengan triwulan kedua pada tahun 2023. Program kerja ini mencapai realisasi 

sampai dengan 61%, sedangkan target sampai dengan triwulan kedua pada tahun ini yaitu 

sebesar 50%. Hal tersebut dikarenakan oleh adanya beberapa faktor yang mempengaruhi, 

diantaranya yaitu fasilitas yang tersertifikasi CPOB, mendapat ijin edar produk, serta kolaborasi 

dengan RnD terkait Formulasi produk stem cell. 
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